3

&9 INALDE

UNIVERSIDAD DE LA SABANA

PROYECTAR EL FUTURO

JATYNT 30 VISTAFY

SSANISI

[00HOS

V1 3d

JNINN

arsy

ay

V1 3d

NY

0 €«

730 3449n1LI






INALDE

Business School
UNIVERSIDAD DE LA SABANA




1985/1986/1987/1988/1989/1990/1991/1992/1993/1994/1995/1996/1997/1998/1999/2000/2001/2002



INA

Business School

UNJVERSIDAD DE L

g—

A SABANA




Publicacién de INALDE
Business School

Todos los derechos reservados
Se prohibe la reproduccién
total o parcial de esta edicién
sin autorizacién expresa

y por escrito de INALDE



INALDE

Business School
UNIVERSIDAD DE LA SABANA







_——————————

pam |




CONSEJO DIRECTIVO
INALDE BUSINESS SCHOOL

OBDULIO VELASQUEZ POSADA
Presidente del Consejo Directivo
Rector Universidad de La Sabana

PDD 1999

MAURICIO ROJAS PEREZ
Vicerrector Administrativo
Universidad de La Sabana
PADE 1998

ALEJANDRO MORENO SALAMANCA
Director General de INALDE
Executive MBA 2005

RODRIGO PRIETO MARTINEZ

ALBERTO OSPINA CARRENO
PADE 2003

MARIO CARVAJALINO AREVALO
PADE 1987

JORGE IVAN GOMEZ 0SORIO
Director Académico de INALDE
Profesor del Departamento

COMITE DE DIRECCION GENERAL
DE INALDE BUSINESS SCHOOL

ALEJANDRO MORENO SALAMANCA
Director General

MARTA PIEDAD LOPEZ VERGARA
Secretaria General

JORGE IVAN GOMEZ 0SORIO
Director Académico

JUAN DIEGO ARBELAEZ CELIS
Director Financiero

MARTHA LUCTA PENA MALAVER
Directora de Alumni, Mercadeo

y Comunicaciones

IGNACIO OSUNA SOTO

Director de Programas Executive MBA

de Direccién General de INALDE

PADE 2010

DIRECTOR GENERAL
Alejandro Moreno Salamanca

DIRECTORA DE ALUMNI,
MERCADEQ Y COMUNICACIONES
Martha Lucia Pefia Malaver

DIRECTOR HONORARIO REVISTA INALDE
Héctor Angel

COMITE EDITORIAL
Alejandro Moreno Salamanca
Martha Lucia Pefia Malaver

Jorge Ivén Gémez Osorio

DIRECTOR REVISTA INALDE
Luis Fernando Algarra Garcia
revista@inalde.edu.co

COORDINACION EDITORIAL
Mariana Daza Palacios

PERIODISTA
Silvia Jimena Chiquiza Rojas

www.inalde.edu.co

FUENTES Y REFERENCIAS

JAVIER HERNANDEZ SANCHEZ
Director de Executive Education

HUGO ARMANDO DIAZ LUNA
Director de EDIME

ESTRUCTURA Y DIRECCION EDITORIAL
Adriana Prieto Herrera
adriana@disenoeditorial.com

ASESOR EDITORIAL Y DIRECCION DE DISENO
Enrique Franco Mendoza

PRODUCCION EDITORIAL /

Disefio Editorial Comunicaciones Ltda.:
redaccién, diagrama, correccion,
preprensa, equipo de investigacidn.
contacto@disenoeditorial.com

Impreso en Colombia / Septiembre 2020
ISSN 1692-8466

Encuentre todas las fuentes y referencias de esta edicidn
en la version digital de la revista INALDE n.2 56. Escanee el cédigo QR o encuentre Ta informacién

en la siguiente direccién web:

https://www.inalde.edu.co/revista-inalde/

ARCHIVOS

Informacién histérica e imégenes tomadas de documentos, 1ibros, pédginas web de: IPADE Business School,
TESE Business School, Harvard Business School, Universidad de La Sabana e INALDE Business School.

FOTOGRAFIA

Jaime Ariza, Miguel Ramirez, Juan José Rubio, César Martinez.
Bancos de fotos: E7 Tiempo, La Repdblica, Shutterstock. Agradecimiento por cortesias: Oficinas de prensa
y comunicaciones de empresas y personajes participantes y archivo personal de invitados.



S

S INALDE

UNIVERSIDAD DE LA SABANA

HONRAR EL PASADO, CELEBRAR EL PRESENTE, PROYECTAR EL FUTURO



celebrar el presente, proyectar el futuro

Honrar el pasado,

ALEJANDRO MORENO SALAMANCA

Director General
INALDE Business School

elebrar 35 afios de INALDE es una alegria, un honor y una gran

responsabilidad. La primera graduate business school del patis,

fundada en 1985, ha sido motor de transformacion para la sociedad

a través de la alta direccién durante mds de tres décadas. Miles de

empresarios vy directivos han encontrado en el paso por las aulas

de los programas de Executive Education (PADE, PDG, PP, PDD e
In-companies), del Executive MBA (Fin de Semana e Intensivo) y de EDIME
(PID, PDL, PFP e In-companies) motivos para servir mds y mejor a la sociedad
v para seguir en la tarea personal de crecer en humanidad, labor por demas
inagotable. Este es nuestro mayor motivo de celebracion.

En INALDE Business School, honrar nuestro pasado, celebrar nuestro
presente y proyectar nuestro futuro nos llena de orgullo y de ilusién. En el
contexto de la pandemia causada por el coronavirus, es claro que muchas
cosas en el mundo han cambiado y que estos cambios llegaron para
quedarse. Nuestra celebracion se entrelaza con el desarrollo de esta nueva
realidad que hace unos meses no contempldbamos. La adversidad, sin duda,
saca lo mejor de las personas vy las instituciones. En INALDE, los logros que
mds satisfacciéon nos producen son aquellos conseguidos con esfuerzo.

Vemos con ilusién los retos futuros que el mundo actual plantea a la
humanidad y asumimos con responsabilidad, esperanza y entusiasmo las
necesidades vy los desafios propios. Seguiremos promoviendo la actividad
empresarial y directiva responsable, honrando la dignidad humana y
buscando el bien comun. Nuestro propédsito es ser el lugar por excelencia para
la formacidn, el perfeccionamiento vy la conexién de empresarios y directivos
por medio de metodologias activas y centradas en nuestros participantes.

Mds de 6.000 empresarios y directivos de organizaciones con v sin dnimo
de lucro, del gobierno y de las Fuerzas Armadas han pasado por nuestras
aulas en los tltimos 35 afios. INALDE ha cumplido un propésito integrador,
ha fomentado el didlogo entre sectores como elemento fundamental para el
desarrollo del pais. Ese entendimiento ha impulsado la generacién de nuevas
ideas que hoy en dia se traducen en diversos resultados tangibles como,
entre otros, el acercamiento al sector agroindustrial para cocrear proyectos
integrales que aporten al crecimiento econémico v social del pais.

La comunidad Alumni INALDE es una de las redes de directivos y
empresarios mds grandes v relevantes del pais. Somos un grupo privilegiado
y, por lo tanto, debemos ser conscientes del alto grado de responsabilidad
que tenemos frente a sociedad. Somos un grupo de amigos, con profundo



EN INALDE BUSINESS SCHOOL,
HONRAR NUESTRO PASADO,
CELEBRAR NUESTRO PRESENTE

Y PROYECTAR NUESTRO FUTURO NOS
LLENA DE ORGULLO Y DE ILUSION.
EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA
CAUSADA POR EL CORONAVIRUS,

ES CLARO QUE MUCHAS COSAS

EN EL MUNDO HAN CAMBIADO

Y QUE ESTOS CAMBIOS LLEGARON
PARA QUEDARSE.

convencimiento del potencial de la actividad econdmica y directiva para
cambiar el mundo. Hoy se nos presentan oportunidades sin precedentes,
las cuales podemos capitalizar juntos de manera creativa. Los animo

a reencontrarse con esas personas entrafiables que conocimos en las aulas
v en las salas de trabajo en equipo de INALDE, para seguir sirviendo

a la sociedad.

El trabajo constante y bien hecho durante estos 35 afios nos lleva a
afirmar con orgullo que INALDE se ha consolidado como una escuela de
negocios de talla mundial; la calidad académica, el claustro de profesores,
las acreditaciones internacionales AMBA y AACSB, el equipo de directivos
y colaboradores, asi como el nivel profesional y humano de nuestros
participantes, lo avalan. Este ha sido un camino exigente y gratificante. Por
nuestra business school han pasado profesores y participantes que han sido
verdaderos referentes del management, hombres ilustres que desde los
primeros dias han confiado en nosotros y han puesto sus potencias al servicio
de la humanidad.

Agradezco de manera especial a las personas e instituciones que en
nuestros origenes tanto nos aportaron: IPADE Business School, IESE Business
School y Harvard Business School. Tal vez la nota mds caracteristica que
estas tres escuelas imprimieron en nosotros fue el modelo de profesor,
elemento de nuestro cardcter que ha sido determinante para garantizar una
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celebrar el presente, proyectar el futuro

Honrar el pasado,

formacion enfocada en el perfeccionamiento de las habilidades de los directivos
colombianos que han confiado en INALDE.

A todos los profesores que han construido INALDE en estos 35 afios, en especial
a quienes hoy me acomparian como colegas, les expreso mi aprecio, respeto
y reconocimiento. Asimismo, agradezco a los directivos que trazan el norte
estratégico de nuestra escuela v a todos los empleados que con dedicacion
cuidan cada detalle y, con ello, han sido los responsables de crear y mantener
aquello que denominamos “la experiencia INALDE”, una parte también esencial
de nuestro ADN. Sin el abnegado trabajo de cada uno de los colaboradores
de INALDE esta gran empresa no seria posible. jA toda la familia INALDE
felicitaciones y muchas gracias!

Nuestra labor ha sido posible gracias a la magnanimidad de san Josemaria
Escrivd de Balaguer, fundador del Opus Dei e inspirador de la Universidad de
La Sabana y de INALDE, su Graduate Business School. La visién humanista
de INALDE, obra corporativa del Opus Dei, se fundamenta en el fomento de la
dignidad de la persona humana.

La persona es el centro, raiz y fin de la sociedad v, por consiguiente, de las
organizaciones. Este es el principio fundamental sobre el cual ha girado la
vida de INALDE, desde las sesiones en el aula hasta las comidas y cafés que
compartimos entre amigos en los breaks. Nuestra esencia, el valor trascendente
de cada persona, ha sido fundamental para reinventarnos y para superar
paradigmas que estaban profundamente arraigados. Un claro ejemplo es fruto
de la adversidad que esta pandemia nos plantea: si, es posible llevar a cabo
la Metodologia del Caso de manera no presencial, pues el principio elemental
v trascendente estd presente, incluso en un entorno virtual: la persona. La
experiencia de estos meses nos estd mostrando que aun en ambientes virtuales
es posible perfeccionar la virtud de la prudencia directiva, esa capacidad de ver
las cosas como son v hacerlas por la razén adecuada.

MAS DE 6.000 EMPRESARIOS Y DIRECTIVOS DE ORGANIZACIONES
CON Y SIN ANIMO DE LUCRO, DEL GOBIERNO Y DE LAS FUERZAS
ARMADAS HAN PASADO POR NUESTRAS AULAS EN LOS ULTIMOS

35 ANOS. INALDE HA CUMPLIDO UN PROPOSITO INTEGRADOR,

HA FOMENTADO EL DIALOGO ENTRE SECTORES COMO ELEMENTO
FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO DEL PAIS.



Quiero exaltar y agradecer a mis predecesores, quienes con su
entrega generosa construyeron INALDE e influyeron decisivamente en
el desarrollo empresarial del pais en los ultimos 35 afios. A Guillermo
Pardo, a Peter Montes, a Pedro Nifio v a Luis Fernando Jaramillo,
directores generales de INALDE, les extiendo mis mds profundos
sentimientos de gratitud por este gran legado que desde hace dos afios
recibi con admiracién y con el firme propdsito de cuidarlo y enaltecerlo,
como cada uno de ellos lo hizo.

De manera especial, quiero recordar y reconocer el esmero con el que el
primer rector de la Universidad, Octavio Arizmendi Posada, trabajé para
el nacimiento de INALDE vy, ademds, aprovecho estas breves lineas para
agradecer de manera especial a nuestro rector, Obdulio Veldsquez Posada,
un lider ejemplar que con esmero y dedicacién ha apoyado v emprendido
proyectos determinantes para la consolidacién de nuestra Business School, en
especial como presidente de nuestro consejo directivo de INALDE.

Vivamente, agradezco la confianza y compania de los demds miembros
que conformamos el consejo directivo de INALDE. Ustedes, queridos colegas
y amigos, han logrado que el peso del honor vy la gran responsabilidad de la
direcciéon general se haga aun mds amable y enriquecedora. Por supuesto
a Obdulio, asi como a Mauricio Rojas Pérez, a Rodrigo Prieto Martinez, a
Mario Carvajalino Galofre, a Alberto Ospina Carrefio, a Jorge Ivan Gémez
Osorio, mi gratitud por su compariia y consejo durante estos ya casi 30
meses desde mi nombramiento. Finalmente, a quienes me han acompariado
como miembros del comité de direccién de INALDE, mi mds profundo
agradecimiento por su entrega generosa. Juntos, queridos colegas y amigos,
seguiremos honrando el presente y proyectando el futuro de nuestro muy
querido INALDE, siempre con el norte estratégico que nos ofrece nuestra
misién, transformar la sociedad a través de la alta direccion. il

A TODOS LOS PROFESORES QUE HAN CONSTRUIDO INALDE
EN ESTOS 35 ANOS, EN ESPECIAL A QUIENES HOY ME
ACOMPANAN COMO COLEGAS, LES EXPRESO MI APRECIO,
RESPETO Y RECONOCIMIENTO. ASIMISMO, AGRADEZCO

A LOS DIRECTIVOS QUE TRAZAN EL NORTE ESTRATEGICO
DE NUESTRA ESCUELA. ..
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PASADO

20 ORIGEN

Como surgié la idea

de crear la primera escuela
de negocios. {Quién Ta
imaging?,

iquién Ta secundo6?,

iquién Ta hizo posible?
Octavio Arizmendi, educador
Alfonso Davila, empresario

26 LA CONSTRUCCION
DEL PLAN

Escuelas que inspiraron la
estructuracién de INALDE:
HBS —Harvard Business
School—; TESE —Instituto
de Estudios Superiores de
la Empresa—, Escuela de
Negocios de la Universidad
de Navarra en Espafia; IPADE
Business School, de 1Ta
Universidad Panamericana
en México.

32 MISION

Principios y valores que
constituyen el alma y

el corazoén de INALDE. Su
fundamento cristiano y la
fuerza humanista que mueve
a la institucion.

San Josemaria Escriva

de Balaguer, fundador

del Opus Dei.

38 LOS PRIMEROS
Empresarios y directivos
que recibieron Ta primera
sesion de INALDE en 1985.
Curiosidades de sus
vivencias, el conocimiento
que Tlevaron a sus empresas
y las experiencias que
compartieron, los lazos
que forjaron y el pafs que
ayudaron a florecer y aun
hoy siguen construyendo.

2 DE OCTUBRE

LA PRIMERA SESION

48 ENFOQUE

INALDE cuenta con un
director, un consejo asesor
empresarial y un consejo
académico. ¢Quién sembro
las primeras bases de Tas
directivas de hoy? Cinco
directores en 35 afios, su
aporte y su vision futura.

60 CAMPUS

Origen, engranaje

y evolucion de la
infraestructura de INALDE
también tienen que ver con
el “hacer bien” Ta funcion
administrativa. De 35 afios
de historia recopilamos
algunos acontecimientos
que enmarcan 1o que

hasta hoy ha sido el
funcionamiento interno

de Ta business school.

76 UNA ACADEMIA
EN FUNCION

DE LOS EMPRESARIOS
Y LOS DIRECTIVOS

Los pilares académicos de
INALDE estan representados
en las dreas académicas
que se imparten. i{Como se
eligieron y se formaron
los primeros profesores?
iQué huellas dejan entre
los directivos? ¢Como
evoluciona Ta academia de
INALDE para formar a Tos
empresarios de hoy?



PRESENTE

100 LA METODOLOGIA
DEL CASO

iCuales fueron las razones
que 1levaron a INALDE a
adoptar la metodologia
implementada por Harvard
Business School? ¢Qué

ha significado para
directivos y empresarios
perfeccionar sus
habilidades directivas
usando el método del caso?

112 PADE,
FORMACION

PARA PRESIDENTES
Compartir problemas entre
pares, debatir soluciones,
plantear alternativas,
hacer negocios, forjar
conexiones, de eso trata
el PADE en INALDE. Los
testimonios de presidentes
que han vivido esta
experiencia ejemplifican
su nivel.

122 PDD,

ME]JORES DIRECTIVOS,
MEJORES COMPANIAS,
ME]JOR SOCIEDAD
Transformar la sociedad a
través de la alta direccion
ha sido el propésito de
INALDE desde hace 35 afios,
y el Programa de Desarrollo
Directivo de empresas
grandes y medianas, PDD,

ha permitido involucrar
anualmente a cientos de
directivos que hacen real
este proposito.

128 EXECUTIVE MBA.,
DEL CRECIMIENTO
PROFESIONAL,

AL LIDERAZGO

INALDE Business School es
el referente colombiano en

formacién de directivos

Yy su programa Executive
MBA se constituye como un
elemento transformador

en la carrera directiva

de quienes emprenden este
camino. Mds de 25 afios de
historia y Tos testimonios
de exitosos egresados nos
dejan conocer de primera
mano cémo consiguieron y
afianzaron las capacidades
directivas y de liderazgo
que obtuvieron en INALDE.

www.inaldz.edu.co
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PRESENTE

136 EN CONEXION
GLOBAL

Hoy, profesores,
participantes y egresados
tienen la posibilidad

de beneficiarse de 1a
interaccién global
cultivada durante 35 afios
por INALDE.

144 ALUMNIL

CREAR PUENTES,
PROPICIAR REDES

Y ESTRECHAR LAZOS
Encontrar pares

que compartan sus
experiencias y busquen
respuesta a problemdticas
empresariales reales
propicia un entorno en

el que nacen conexiones
entre participantes. De
ese ambito surge ALUMNI

y en torno a su red
INALDE organiza eventos
para estrechar lazos y
continuar creciendo.

154 COLOMBIA,
FORMACION
DIRECTIVA PARA
PERMEAR MULTIPLES
INSTITUCIONES

A 1o Targo de sus 35 afios
INALDE ha desarrollado
programas especificos para
ayudar a perfeccionar las
habilidades directivas
requeridas en diferentes
sectores e instituciones
no empresariales; tres
programas exclusivamente
disefiados han permitido
involucrar anualmente a
cientos de funcionarios
que hacen real este
propésito.

+44444
++4443

+44

DE
<+
<+
<+
<+
<+



FUTURO

162 EDIME

Formacion para la gerencia
de Tas empresas en camino
de crecimiento y de la
gerencia media de las
grandes organizaciones.

168 COMPROMISO
SOCIAL - MISION
INALDE

La transformacion,

uno de Tos cinco

valores-pilares de INALDE,

consigue que muchas de las
personas que cursan 1os
programas de la escuela
se hagan mas sensibles y
adquieran un compromiso
activo con sus equipos,
sus organizaciones y la
sociedad. Una muestra

de Tas Tineas de accion
emprendidas por 1a
comunidad de Ta escuela se
denomina Misidn INALDE y
refleja dicho compromiso.

176 EN CONTACTO,
NUEVAS
EXPERIENCIAS
DIGITALES

La comunicacion sobre
papel para estrechar lazos
después de 35 afios pisa el
terreno digital, igual que
todas Tas interacciones
que Te permiten a INALDE
mantenerse en contacto con
su comunidad. ¢Qué sigue?

182 EL FUTURO

NO SE IMPROVISA.

EN INALDE, DESDE
SIEMPRE SE HA
VENIDO PREPARANDO
La incertidumbre es Ta
nueva normalidad; sin
embargo, Ta capacidad de

RN transformacioén integrada
x::::‘i - a todos los ambitos es
‘Egi‘ el valor que permite
X R - visTumbrar el camino que
reubabbag o Tleva al futuro. ¢Como
responde INALDE a Ta
% coyuntura actual, cémo
e -" - “\ vislumbra el futuro?
LY )

www.inalde.edu.co
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LUTS FERNANDO ALGARRA GARCIA

Director revista INALDE
luis.algarra@inalde.edu.co

stos 35 arfios estdn llenos de recuerdos, anécdotas, historias y hechos

de gran relevancia que han sido significativos no solo para el dmbito

académico y el empresarial, sino para el crecimiento y desarrollo

del pais: la misién de INALDE se ha cumplido a cabalidad. La

transformacién de la sociedad ha sido una realidad que, en muchos

casos, ha quedado de manifiesto en las pdginas de esta revista que hoy,
en una ediciéon conmemorativa, rinde tributo a la primera business school del pais
v a todos los que han trabajado por su consolidacién desde las primeras semillas
sembradas, incluso antes de 1985.

Esta edicién conmemorativa significé un gran reto. La investigacion periodistica,
la recoleccién de informacion, el andlisis y la reconstruccién de la historia fue un
trabajo colaborativo exigente, pero sobre todo, interesante. El principal objetivo
editorial consistié en rescatar las proezas —que no son pocas—, encajarlas
en el contexto histérico de INALDE e hilarlas con los testimonios de personajes
que representan, junto a sus empresas y actividades, vértices de construcciéon
empresarial y social en Colombia para, finalmente, plasmar tanta informacién de
manerd breve en las siguientes 200 pdginas —a todas luces insuficientes para un
juicioso historiador—, pero llenas de suefios, proyectos vy hazafias propias de todo
empresario o directivo dispuesto a crear y a creer en su pais.



Es posible que algunos datos, nombres y hechos hayan sido omitidos
involuntariamente. Sin embargo, después de esta recopilacion,
ha quedado claro que estos 35 afios han sido tan fructiferos en
acontecimientos notables que, incluso eventos en apariencia triviales,
han formado parte del andamiaje para que la historia se construya.
INALDE, en si, es un caso de emprendimiento y consolidacién
empresarial y, por eso, esta trigésima quinta celebracion también es
una oportunidad para manifestar gratitud a quienes han participado
con entrega y compromiso, a aquellas personas cuyos nombres tienen
protagonismo en estas pdginas, asi como a aquellas que desde el
anonimato han trabajado con emperio para hacer de INALDE una
institucién fundamental en el pais.

Durante las ultimas dos décadas, exactamente desde cuando
aparecieron las paginas de EI Caso, el primer medio de comunicacion
impreso de INALDE, la revista se ha consolidado como uno de los
principales referentes del management en Colombia y ha recogido y
divulgado las mdas valiosas experiencias directivas y empresariales
cuyas semillas, con seguridad, se sembraron en las aulas de INALDE.
Este es el momento propicio para exaltar la labor periodistica y
editorial de quienes iniciaron e impulsaron este medio, que mantiene
como objetivo establecer nuevos didlogos sobre temas relevantes y
enriquecedores para directivos y empresarios.

Uno de los proyectos mds anhelados respecto a las comunicaciones
de INALDE se hizo realidad este afio, cuando por primera vez la
Revista INALDE se distribuyé a través de canales digitales. Aunque
esta dindmica se habia planeado antes de que la pandemia afectara
directamente al pais, la nueva realidad corroboré que las dindmicas
organizacionales v de comunicacién deben ser flexibles para adaptarse
a las necesidades propias de su sociedad que ahora, en sentido literal,
estd en constante cambio.

A todos los lectores, bienvenidos v disfruten este maravilloso recorrido
histérico, escrito, en gran medida, por ustedes mismos.

18
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NO HAY
EXCELENCIA
SIN

EXIGENCIA”

OCTAVIO ARIZMENDI POSADA,



EL ORIGEN: VISION, INQUIETUD Y
GESTION CON SENTIDO HUMANO

v A comienzos de la década de 1980

surgid la idea de crear una escuela
de alta direccién empresarial en Co-
lombia. Hacia 1984, cuando se dieron
los primeros pasos para su creacion,
la poblacién colombiana sumaba 31
millones de habitantes;! la economia
del pais era reconocida como sélida
pero su crecimiento estaba frenado.?
El pais vivia el remezén de un desa-
rrollo desigual entre regiones, en el
que América Latina se estaba llevan-
do la peor parte, tanto que los expertos
llamaron a los afios ochenta la “déca-
da perdida”.®

Semejante panorama preocupaba
a dirigentes y empresarios. Jaime Es-
tay Reyno,* economista, dijo a propo-
sito de la crisis de los ochenta: “Si bien
la perplejidad ante la magnitud del
deterioro econdémico, la falta de una
respuesta ante los nuevos problemas
vy en general la incapacidad de enten-
der la realidad y de actuar sobre ellq,
amenazan seguir siendo componen-
tes principales de la reaccién ante la
crisis para una buena parte de las so-

ciedades latinoamericanas, otros sec-
tores de esas sociedades estdn impul-
sando desde hace ya varios afios, con
una constancia digna de mejor causa,
su salida de la crisis”.

Y eso precisamente estaba pasando
en Colombia: empresarios y dirigen-
tes, caracterizados no solo por ser cri-
ticos e inquietos por la situacién, sino
por su vision y capacidad de gestion,
buscaban salidas. Desde la academida,
Octavio Arizmendi Posada, aboga-
do vy politico liberal, especializado en
Administracién Publica y Desarrollo
en la Universidad de Harvard, gestor
v director de la Universidad de La Sa-
bana desde 1979, se planted la idea de
crear una escuela parecida al Instituto
de Estudios Superiores de la Empresa
(IESE) espariol. Para la época, las uni-
versidades colombianas solo ofrecian
Administraciéon de Empresas en pre-
grado, pero no habia programas para
los empresarios v Arizmendi sabia so-
bre la importancia de perfeccionar sus
habilidades para mover con ello sus
empresas a la vez que al pais. i

OCTAVIO
ARIZMENDI
contribuyd

a la soluciodn
de Tos problemas
de su entorno
mediante 1a
promocioén de
iniciativas
educativas
concretadas

en centros

de formacion
profesional y
universidades.
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'g’w LA ECONOMIA

GLOBAL vivia
un proceso de
reconversion
industrial y
regeneracion
del aparato
productivo.

tuvo un
crecimiento
promedio de

1,4 % en el PIB
y de -1,1 %

en el producto
per céapita.

. ,
? AMERICA LATINA &

EN COLOMBIA

el gasto en
educacioén
disminuy6

a causa del
dificil ambiente
macroeconémico
de Ta década,

caracterizado
por la crisis
de la deuda en
América Latina
y el creciente
déficit fiscal
Yy en cuenta
corriente.?®
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LA IDEA: PERFECCIONAR LAS
HABILIDADES DE LOS EMPRESARIOS

1 La libreta
de apuntes

de Alfonso
Davila contiene
notas con 1os
cimientos

a partir de
los cuales

se sustento

y erigio la
idea de INALDE.
Veintiséis
afios después,
sus paginas
colmadas de
palabras dan
cuenta de Ta
febrilidad con
que se trabajo
en el proyecto
y el empefio
apasionado de
los primeros
dias, cuando
el Instituto de
Alta Direcciodn
apenas
comenzaba a
tomar forma

y cualquier
informacidn
de 1a Tibreta
servia para
cambiar el
enfoque o
profundizar

en las ideas.

Algunas

de sus notas:
[7“TAMBIEN
JAPON busca
difundir con
inversion
nuevos
conocimientos
de Ta técnica
gerencial.”

7 “NACIDO

PARA SER EL
INSTRUMENTO

que falta para
compactar la
empresa privada
frente a la
imprevisibilidad
de medidas
oficiales.

7 “CREE

EN LA NOVEDAD
DE INVERTIR,

en medio de las
condiciones
imperantes en
Colombia para
formar mejor a
los empresarios
y darles la
clave del

éxito obtenida
de quienes
generosamente
quisieran
compartirla.”

A la pregunta sobre cémo podian mejorar en su que-
hacer los directivos y empresarios colombianos que le
apostaban a quedarse en el pais para llevar sus ne-
gocios a un nuevo nivel, el empresario y diplomdtico
Alfonso Davila Ortiz encontré lo que serviria de inspi-
racion a su respuesta después de sumergirse de tiem-
po completo en el programa MBA del Instituto de Altos
Estudios Empresariales, IESE, adscrito a la Universidad
de Navarra, en la sede de Barcelona —1982— . Tras su
regreso al pais, cerca de un afio después, Davila Ortiz
tuvo en claro que el conocimiento que habia adquirido
del IESE podia aplicarse también en Colombia y con-
gregar de nuevo en las aulas a las mds altas directi-
vas. Entusiasmado, explicdé a sus colegas la manera
puntual en que funcionaban los programas de per-
feccionamiento directivo v cémo en ellos participaban
miembros de juntas directivas del continente europeo,
asi como el vértice de las compariias mds importantes
de Espana y de multinacionales con sede en ese pais.
Pero algo en especial se le quedd grabado de aquella
experiencia: la manera como los profesores ensefiaban
con la metodologia del caso, una estrategia de avanza-
da que habia sido desarrollada e implementada por la
Escuela de Negocios de Harvard. Para la época, el IESE
era el unico instituto de negocios del mundo que habia
formalizado un convenio de mutua cooperacién con la
Escuela de Negocios de Harvard.

Fue tal el entusiasmo vy la emotividad con que Davila
les explicd la grandeza del proyecto a sus amigos, que
el visionario académico Octavio Arizmendi, quien ya
tenia noticias y habia hecho contactos previos con IESE,
encontré en la conviccién de Davila la motivaciéon para
darle forma a esa idea de perfeccionar las habilidades
de los directivos. Discutieron y afinaron el proyecto du-
rante algunos encuentros y a los pocos meses pasaron
de lailusién a la accién. il



9

A ALFONSO DAVILA

LE INQUIETABAN ASUNTOS QUE EN

1983 PODRIAN SONAR “EXTRANOS”,

COMO LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL; ADEMAS, TENIA

UNA PASION CONTAGIOSA POR TODO

LO QUE PODIAN Y DEBIAN HACER

: LAS ORGANIZACIONES

;hf Y LOS EMPRESARIOS EN LA TAREA
o DE CONSTRUIR UN PAIS.

ALFONSO DAVILA ORTIZ, 1922-2016.
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[A CONSTRUCCION DEL PLAN:
ESCUELAS QUE SON CIMIENTO DE INALDE

INALDE NACIO
DENTRO DEL
CONTEXTO DE
LA EDUCACION
INTERNACIONAL,
y ha compartido
el mismo desafio
de Tas escuelas
de negocios mas
representativas
del mundo:
convertirse

en una entidad
inspiracional de
alto nivel, que
forma de manera
integral a los
responsables

de liderar

las grandes
transformaciones
econoémicas y
sociales del
pais.

v Decididos a llevar a cabo el proyec-

to y para oficializar su realizacién, el
Consejo Superior de la Universidad
de La Sabana y su rector contrata-
ron a Alfonso Davila Ortiz para que
hiciera un estudio de factibilidad y
estructurara una propuesta con el fin
de poner en marcha en Colombia una
escuela similar a IESE, en la que tam-
bién se aplicara el método del caso de
Harvard. Para Davila, quien era como
de la casa pues ya habia formado par-
te del Consejo Directivo del Instituto
Superior de Ensefianza, INSE —que
se convirti¢ en la Universidad de La
Sabana— ese era un gran desafio. En-
tonces, con el apoyo de la universidad
comenzd a trabajar intensamente en
ese propdsito.

Primeros acercamientos

Si bien era cierto que IESE usaba el
método del caso que dejé impresiona-
do a Alfonso Ddavila cuando tomé su
MBA en Barcelona, la primera escuela
que habia implementado ese método
habia sido Harvard Business School.

Las universidades norteamericanas
Hacia 1960, muchos hijos de empre-
sarios latinoamericanos que tenian
los medios econdmicos y, sobre todo,
el apoyo de sus padres, optaron por
vigjar a Estados Unidos para cursar
posgrados que los ayudaran a pre-
pararse en torno a sus futuras res-
ponsabilidades directivas. Columbia,
Stanford y Kellogg, igual que Harvard
Business School, eran las opciones del
momento, pero de esta ultima su fama
habia trascendido fronteras, sobre
todo por el método del caso que usaba
para ensefiar. A pesar de lo anterior,
a numerosos empresarios en funcion,
aunque la necesidad era latente, les
era imposible el desplazamiento y asi
lo entendi¢ en Espana el Instituto de
Altos Estudios Empresariales, IESE.

Harvard Business School y el IESE

IESE, fundado en 1958 para atender
esta necesidad, ofrecia el programa
de alta direccién PADE en Espafia; sin
embargo, a partir de 1963 v a raiz de
que los profesores de IESE se prepara-

SOBRE LA
ALIANZA de

més de 57 afios
entre Harvard
Business School

y el Instituto
de Altos Estudios
Empresariales, IESE, del Advisory

RICHARD H. K.

of Business

Emeritus de

Administration,

Harvard Business
School y miembro

Board de IESE,

VIETOR, Professor IPADE e INALDE,

dijo:“Trabajar
juntos ha ayudado
a fortalecer
tanto la
investigacion
como Ta ensefianza”.



ban en HBS y el intercambio de profe-
sores y estudiantes de las universida-
des era un lugar comun se conformo,
como novedad, el comité Harvard-IE-
SE. Con el tiempo, el comité sirvié de
foro entre las dos escuelas para com-
partir ideas, problemas y experien-
cias y ofrecer nuevas perspectivas.
De esta forma, IESE se constituyd en
la primera escuela de negocios de
habla hispana que recibié el entrena-
miento v los estdndares para ensefiar
a partir del método de Harvard Busi-
ness School v se convirtié en la escue-
la de negocios insignia avalada por
la universidad estadounidense.

En consecuencia y ya que el IESE
es una obra corporativa del Opus
Dei, es decir, promovida por fieles
de la Obra, junto con otras personas
que comparten la concepcidén cristia-
na del trabajo, la vida, los valores y
las iniciativas educativas, desde esa
fecha la business school espariola ha
ayudado a fundar varias escuelas de
direccién empresarial en el planeta,
entre ellas INALDE en Colombia.

EN HARVARD

En respuesta a
la preocupacion
manifestada por
el presidente de
la universidad,
Charles William
Eliot, en

1908 empezd a
funcionar el
programa de
Business

Administration.®

LA ESCUELA

DE NEGOCIOS

HBS en 1913

se convirtio

en Harvard
Business School
como una entidad
independiente

de Harvard
Corporation.
Comenzé con

ocho estudiantes
y para 1925
contaba con
6.956 alumnos.

HARVARD
BUSINESS
SCHOOL Charles
William Eliot,
presidente de

la Universidad
de Harvard,

dijo: “Quiero
darle [a mi hijo]
una educacioén
practica; una que
lo prepare, mejor
de To que esta
preparado, para
seguir mi negocio
o cualquier

otra empresa

—y afadidé—:

las escuelas
cldsicas y las
universidades

no ofrecen lo que
quiero.”
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CIMIENTOS:

CARLOS ROSSELL
ALVAREZ ASESOR(
LA PUESTA

EN MARCHA DE
INALDE. Doctor

en Filosofia de
la Universidad

Lateranense,

economista de Harvard, ejercié
la Universidad cargos directivos
Nacional Auténoma en Ta empresa

de México,y con privada y se
posgrados en convirtio en pieza
Administracidn clave durante

de Negocios en Ta estructuracioén

IPADE, Stanford y de INALDE.

CARLOS LLANO SERGIO
CIFUENTES RAIMOND

En la creacién de INALDE, 1a
colaboracién del fundador del IPADE,
CARLOS LLANO CIFUENTES, asi como

la de su director general, SERGIO
RAIMOND, fue fundamental. Junto

a su equipo brindaron una permanente
y desinteresada asesoria que

no terminé después de tres meses

de trabajo conjunto, sino que

se prolong6 durante diez afios.

La Universidad de La Sabana hizo los primeros contactos for-
males con IESE y con el Instituto Panamericano de Direccién
de Empresa, IPADE, adscrito a la Universidad Panamericana de
Meéxico, el cual habia sido fundado por importantes empresarios
del pais en 1967, seguia el modelo de IESE y también aplicaba el
método del caso de Harvard. En pocas palabras, esta institucion
era el primer “hijo” de la escuela espafiola en Latinoamérica.
Y es que cuando se iba a establecer el IPADE, los empresarios
que gestionaban su creaciéon contactaron directamente a la Uni-
versidad de Harvard para que los asesorara, v la respuesta fue
que la mejor forma de entablar una alionza era a través de IESE,
escuela con la que trabajaban desde 1963. Eso explica que La
Sabana, en 1984, firmara un convenio con el IPADE para que
asesorara el montaje de la escuela de direcciéon de negocios
en Colombia. Para gestionar el proyecto, el IPADE designé al
profesor de Finanzas Carlos Rossell Alvarez como coordinador
permanente de la alianza. Rossell Alvarez ya habia hecho un
trabajo similar en 1980 cuando asesord el montaje en Lima del
Programa de Alta Direccién (PAD), la Escuela de Direccién ads-
crita a la Universidad de Piura.

Alfonso Davila cumple su cometido. En octubre de 1984, Davila
Ortiz viajé a México para trabajar intensamente con Rossell Al-
varez y se reunié con los directivos, profesores y participantes de
los programas de formacién empresarial del IPADE. En ese pro-
ceso participaron de forma muy activa el fundador del IPADE,
Carlos Llano Cifuentes, v su director general, Sergio Raimond.
“Yo vine entusiasmadisimo de México”, declaré en su momento
Davila Ortiz. Cuando estuvieron listos, los estudios de factibili-
dad le fueron presentados al Consejo Superior de la Universi-
dad de La Sabana, que le dio via libre al proyecto. Pero a finales
de 1984 Alfonso Ddavila le anuncié al rector Octavio Arizmendi
que no podria continuar con su tarea, ya que asuntos empre-
sariales personales reclamaban su presencia. Hasta ese punto,
su aporte ya era invaluable: habia dejado montadas las bases
para sacar adelante la nueva institucién educativa. El siguiente
paso fue encontrar al primer director.



® FEL IESE,
Instituto de
Altos Estudios
Empresariales de
la Universidad
de Navarra en
Espafia, e IPADE,
Instituto
Panamericano de
Alta Direccidn
de Empresa de
la Universidad
Panamericana,
de México, han
actuado como
facilitadores
en la
consecucion
de metas y
objetivos
estratégicos
prioritarios

Fundadaen 1958

para INALDE.
IPADE
Fundada en 1967
28
“EL FUTURO DE LAS BUENAS ESCUELAS DE DIRECCION NO TIENE LIMITES. Hoy en dia no 259

se puede encontrar ni ofrecer mejor formacion en direccidn de empresas que la que
ofrecen las mejores escuelas de direccidén. Y el INALDE es una de ellas. La razén es
que Tas buenas escuelas combinan el espiritu universitario, que persigue la claridad
y la autenticidad de Tos conceptos, y apoya 1os conocimientos y las conductas que mds
se ajustan a la naturaleza y destino de 1a persona humana,con el sentido emprendedor,
que consiste en saber detectar las necesidades de los demas,dentro y fuera de la
empresa, y darles satisfaccion. Es un modelo perfeccionable, pero imbatible”.



v El proceso de poner en marcha la es-

cuela de negocios avanzaba a paso
seguro, y contratar a un director se
convirtié en prioridad. Rossell Alva-
rez, representante del IPADE, que
llevaba el proceso recuerda: “Una
semana antes de la Navidad recibi
una llamada y me pidieron que ayu-
dara a seleccionar a los futuros pro-
fesores v, especialmente, al director
general.” “Surgieron varios nombres
vy entre los candidatos se destacd
Guillermo Pardo Koppel, abogado
y economista, que aunque vivia en
Medellin era originario de Bogotd y
conocia a muchas personas de esa
sociedad. Lo entrevisté y a partir de
ese momento se convirtié en el pri-
mer director del Instituto de Alta Di-
reccién Empresarial, INALDE”.

Guillermo Pardo Koppel

Tenia una solida formacién académi-
ca, aunque él asegura que la suya
era aun entonces una sencilla hoja de
vida. En el mes de noviembre del afio
1961 termind sus estudios de economia

EL BAGAJE DE PARDO
KOPPEL COMO DIRECTIVO
EMPRESARIAL ERA
AMPLIO.Desde 1971 se
habia vinculado a la asfi
Corporacidén Financiera del
Nacional, con sede en

Medellin,

como asesor
de José Gutiérrez
Gomez, presidente

del organismo,

como director
Departamento

de Integracidn

en la Universidad Javeriana de Bogo-
t& v tres arfios después, el 9 de septiem-
bre de 1964, recibié el diploma que lo
acreditaba como doctor en Ciencias
Juridicas de la misma universidad.
Luego, en Europa, de la Universidad
de Navarra en Pamplona, Espafia,
recibid su segundo doctorado en De-
recho en 1969. Posteriormente acumus-
16 importante experiencia directiva
empresarial en Medellin. Con esos
antecedentes, su contrataciéon fue in-
mediata.

Pardo Koppel sabia que su misién
no seria fdacil, él mismo lo advirtid
cuando llegé a Bogotd y encontré que,
aunque todo se estaba haciendo a
partir de estudios bien estructurados,
la materializacién apenas comenzaba
y rapidamente se acopld al ritmo del
proceso. Tan rdpido, que el 6 de enero
de 1985 viajo a México para conocer
el IPADE, profundizar en el método
del caso y en el estilo que se adopta-
ria para la ensefianza en el instituto.
Todos los profesores y miembros del
cuerpo directivo, administrativo e im-

Econémica en Tos temas
relacionados con el
Grupo Andino.

Lleg6 a ser director
del Departamento

de Inversiones

de 1a corporacion.



portantes empresarios —que mds tar-
de serian claves— viajaron a México
v residieron en el IPADE en periodos
que fueron de quince dias a tres me-
ses, segun las necesidades y posibi-
lidades de cada uno de ellos. Pardo
Koppel, como director general, per-
manecié bastante tiempo consagrado
a aprender en detalle cada proceso y
dedicado a aprovechar al mdaximo el
tiempo para definir estrategias de cor-
to, mediano y largo plazos, asi como
la filosofia que regiria la instituciéon y
la forma en que se buscaria obtener
la colaboracién de otras escuelas de
negocios similares al IPADE.

Un equipo, una meta: octubre de 1985
De regreso en Bogotd, Pardo Koppel
conocié de Carlos Rossell y del admi-
nistrador de empresas, MBA de [ESE,
Benjamin Anzola, los pormenores de
la puesta en marcha del proyecto.
Ambos se encontraban en ese pun-
to haciendo gestiones orientadas a
encontrar el lugar para iniciar las
actividades, y también disefiando los

términos finales para seleccionar
a otros profesores y personal ad-
ministrativo.

A la vez, y ya que se tenia pen-
sado iniciar en octubre del mismo
ano, Pardo Koppel fue informado
de los diferentes grupos de em-
presarios que se habian formado
para, en una estrategia de voz a
voz, reunir a los presidentes que
atenderion el primer programa
que se dictaria en Colombia, des-
tinado al perfeccionamiento de las
habilidades directivas de los presi-
dentes de las companias mds exi-
tosas del pais.

Las bases de ese proyecto estu-
vieron llenas de convicciéon y conta-
ron con un elemento adicional: era
necesario formar a las altas directi-
vas desde una propuesta ética que
humanizaray, ala vez, les diera he-
rramientas a los participantes para
que con su liderazgo ayudaran
a transformar el pais, a partir del
cambio en sus vidas y su entorno
mediante su propio trabajo. il

GUILLERMO
PARDO KOPPEL
PRIMER DIRECTOR
GENERAL DE
INALDE.Su
pasion marco

la diferencia
frente a Tos
programas que
existian en

el paisen la
época y dejé un
legado de tales
proporciones
que se 1o
cataloga como
el artifice

de Ta solidez
actual de
INALDE.

LAS BASES DE ESE PROYECTO ESTUVIERON LLENAS DE CONVICCION

Y CONTARON CON UN ELEMENTO ADICIONAL: ERA NECESARIO FORMAR A
LAS ALTAS DIRECTIVAS DESDE UNA PROPUESTA ETICA QUE HUMANIZARA
Y, A LAVEZ, LES DIERA HERRAMIENTAS A LOS PARTICIPANTES PARA
QUE CON SU LIDERAZGO AYUDARAN A TRANSFORMAR EL PAIS, A PARTIR
DEL CAMBIO EN SUS VIDAS SU ENTORNO MEDIANTE SU PROPIO TRABAJO.
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HUMANISMO:

FUNDO EL OPUS
DEI en 1928 y
fue reconocido
como santo de la
Iglesia catdlica
en 2002.

Creia que la
formacién de
empresarios
y directivos
era un tema
prioritario, pues
entendia que el
mejoramiento de
sus habilidades
profesionales
repercutia
directamente en
beneficio de 1a
sociedad.

“Necesidad

hay de hombres
capacitados y
que, movidos

por su propia
conciencia,

se empefien

en promover
soluciones serias
a 1os graves
problemas del
propio entorno
social y humano”,
argumentaba

el sacerdote
para promover
instituciones
como INALDE,
TESE e IPADE
para empresarios
y hombres de
negocios.

INALDE es una institucién que acoge a la persona y respeta su
libertad. Sabe que cada persona tiene tanto un estilo de vida,
como una cultura y una manera de pensar tnica y diferente.
INALDE ve en cada miembro de su comunidad a la persona
humana, aquella que como bien lo exige san Josemaria Escriva
de Balaguer, fundador del Opus Dei, debe gozar de “libertad
absoluta en todo lo temporal, porque no existe una tinica férmu-

la cristiana para ordenar las cosas del mundo”.” Y, “pretender
imponer dogmas en lo temporal conduce, inevitablemente, a for-
zar las conciencias de los demds, a no respetar al préjimo”.¢ Por
tanto, INALDE, como institucién con principios cristianos, “hace
compatible la pasién por el progreso con el amor al legitimo plu-

. " g
ralismo™.?

El Opus Dei y los principios cristianos en INALDE

INALDE, como todas las obras corporativas del Opus Dei, es una
entidad civil —no confesional— cuya personeria juridica esta
basada en la Fundacion Universidad de La Sabana. Opus Det
—QObra de Dios en latin— es una institucién de la Iglesia catélica,
una prelatura personal —erigida por la Sede Apostdlica para
llevar a cabo obras pastorales o misionales en favor de regio-
nes o grupos sociales—, y su finalidad es contribuir a la misién
evangelizadora de la Iglesia. Fue fundado por san Josemaria Es-
criva de Balaguer en Esparia el 2 de octubre de 1928. El principal
apostolado que realizan los fieles del Opus Dei es el que cada
uno lleva a cabo en su propio ambiente como expresion natural
y espontdnea de su compromiso cristiano.



El Opus Dei solo se responsabiliza de la formacién doctrinal v espiritual
que se da a través de la labor corporativa. En todo lo demds, como en los
asuntos econémicos, académicos, administrativos y técnicos, responden los
érganos directivos y administrativos de INALDE.

La educacién como pilar vital del crecimiento del ser humano

Los preceptos de INALDE son los mismos que sugirié san Josemaria: el ser-
vicio y la ensefianza centrada en la persona. Porque como lo sefialaba el
fundador del Opus Dei, “un hombre o una sociedad que no reaccione ante
las tribulaciones o las injusticias, y que no se esfuerce por aliviarlas, no es
un hombre o una sociedad a la medida del corazéon de Cristo”. No se trata
solo de alcanzar objetivos externos —recordaba—, sino de mejorar perso-
nalmente durante su ejecucion y, también, de servir a los otros mediante el
trabajo que se desempeftie.

Las empresas son lo que son sus personas

La mision de las escuelas impulsadas por san Josemaria es proporcionar
oportunidades de formacion a lideres empresariales por medio de progra-
mas concebidos vy realizados con perfeccién humana, es decir, con la mdéxi-
ma competencia profesional, v con perfeccién cristiana, o sea, con el afdn
de servir a Dios mediante la ayuda a las personas relacionadas. Este mismo
“modelo” se espera que los participantes lo apliquen a sus empresas, que
se transformen de adentro hacia afuera, se desempefien con mdéxima com-
petencia profesional y actitud de servir.

INALDE dia a dia asume el reto del crecimiento personal y profesional de
cada uno de los que participan en sus programas, ya que el objetivo princi-
pal de su ensefianza es servir a las personas vy a la sociedad.

¥

o' o

PAPA SAN
PABLO VI

“Los progresos
cientificos mds
extraordinarios,
las proezas
técnicas mas
sorprendentes,

el crecimiento
econémico mas
prodigioso, si no
van acompafiados
por un auténtico
progreso social y
moral, se vuelven
en definitiva
contra el
hombre” .10

LOS PRECEPTOS DE INALDE SON LOS MISMOS QUE SUGIRIO

SAN JOSEMARIA: EL SERVICIO Y LA ENSENANZA CENTRADA

EN LA PERSONA. PORQUE COMO LO SENALABA EL FUNDADOR DEL
OPUS DEI, “UN HOMBRE O UNA SOCIEDAD QUE NO REACCIONE
ANTE LAS TRIBULACIONES O LAS INJUSTICIAS,Y QUE NO SE
ESFUERCE POR ALIVIARLAS, NO ES UN HOMBRE O UNA SOCIEDAD
A LA MEDIDA DEL CORAZON DE CRISTO”.

34
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HUMANISMO: SIVIVIMOS PARA SERVIR,
NUESTRAVIDATENDRA SENTIDO

LA EDUCACION

SERA
INEFICAZ
Y SUS
ESFUERZOS

ESTERILES SI

NO PROCURA
TAMBIEN
DIFUNDIR
UN NUEVO
PARADIGMA
ACERCA DEL
SER HUMANO,
LA VIDA, LA
SOCIEDAD Y
LA RELACION
CON LA

NATURALEZA.

Papa
Francisco,
enciclica
de 2015
“Laudato
Si/215”.

v En INALDE, la labor de formacién doctrinal y espiritual estd encargada

ala Capellania, que desde el mismo inicio organizé actividades a las que
desde entonces pueden asistir, si lo desean, los participantes de todos los
programas.
Pero sobre todo, se promovié y se fortalecié explicitamente el mensaje
cristiano en el enfoque de los programas, para darle una aplicacién en
las actividades empresariales a la doctrina social de la Iglesia v a la ética
cristiana. La filosofia es, por tanto, una filosofia de direccion humanista.
En esa filosofia se tiene como principio bdsico vy fundamental el espiritu
de libertad, responsabilidad y convivencia. En los treinta y cinco afios
de la institucién se ha invitado siempre a empresarios y directivos a par-
ticipar en los programas por el simple hecho de serlo, sin discriminacién
alguna.

Impactar positivamente el pais donde vivimos

El padre Carlo Silva, actual capellan de INALDE, explica: los empresarios
estamos llamados a influir de manera fuerte y potente en la vida social,
en la opinion publica, en nuestras comunidades, en nuestro pais. Si vivi-
mos para servir nuestra vida tendrd sentido.

El termémetro para medir la calidad del corazén de una persona o de
una sociedad es saber cudnto se preocupa de los que tiene al lado. Y en
cémo cada uno es capaz de tejer con creatividad, redes de amor y de cari-
dad. Lo cual se manifiesta de muchas maneras. Una de ellas es el trabajo,
no solo como fuerza de produccién o medio para hacer dinero, sino como
actividad primordial de las personas para desarrollar sus capacidades
mds profundas vy mejorar el mundo en el que vive.

CARLO SILVA, CAPELLAN DE INALDE, explica:
“Cristiano no es solo el catélico, cristiano
es todo el que con buena voluntad encuentra
un modelo de vida para encontrarnos de manera
social a impactar el pais en el que vivimos”.



La visién teoldégica en INALDE sobre el trabajo

El trabajo no es simplemente el lugar solo para producir o
transformar, es también el lugar en el que se forman o trans-
forman el cardcter v la virtud del trabajador. Con el trabajo
crecemos en libertad, porque crecemos en capacidad de amar,
es decir, en capacidad de dar y acoger, en capacidad de dar
y recibir: no solo nos da capacidad de comprar, sino de amar;
trabajar es amar, el meollo del trabajo es el servicio, no la ga-
nancia, el sueldo es consecuencia, pero no es la sustancia. Si
queremos crecer en libertad, ayudar a tener un pais mds libre,
cuidemos creativamente con estudio, técnica y responsabi-
lidad las empresas v las oportunidades de trabajo que ellas
generan porque asi todos creceremos en libertad.

Cuando doy trabajo estoy permitiendo que la gente tenga y
goce de un poco de libertad; cuando doy trabajo o tengo po-
sibilidad de trabajar, estoy encauzando nuestra capacidad de
amar, este es nuestro aporte mds importante. El trabajo nace
del amor, manifiesta el amor, ordena el amor.

En INALDE, nuestro director, Alejandro Moreno Salamanca,
alienta a los directivos a tener una concepcién integral de la em-
presa, como un instrumento de generaciéon de riqueza, pero so-
bre todo como una comunidad de personas, en la que los princi-
pios de dignidad humana, bien comun y subsidiariedad deben
ser esenciales. Ademds, permanentemente invita a directivos y
lideres a considerar que “tienen en sus manos un gran poten-
cial, no solo para cumplir con los minimos, como generar em-
pleo o dar salarios justos, sino para buscar mdximos, como una
verdadera y constante transformacion de la sociedad”. il

CON EL TRABAJO CRECEMOS EN LIBERTAD, PORQUE
CRECEMOS EN CAPACIDAD DE AMAR, ES DECIR, EN

CAPACIDAD DE DAR Y ACOGER, EN CAPACIDAD DE DAR'Y
RECIBIR: NO SOLO NOS DA CAPACIDAD DE COMPRAR, SINO
DE AMAR; TRABAJAR ES AMAR, EL MEOLLO DEL TRABAJO

ES EL SERVICIO, NO LA GANANCIA, EL SUELDO ES
CONSECUENCIA, PERO NO ES LA SUSTANCIA.

JOSE MANUEL RESTREPO
PDD DE 1999,

MINISTRO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO
DE COLOMBIA DESDE 2018.

» Exrector

de Ta
Universidad
del Rosario

y del CESA,
subraya tras su

paso por INALDE,

que, ademds de
la metodologia
del caso, 1la
formacidén de
la business
school tiene
un elemento
inconfundible:
“Creo que 1a

formacidn de
INALDE insiste,
como elemento
transversal,

en Ta actitud
éticay
responsabilidad
social en todos
los frentes,

y esos dos
elementos son
sustantivos y
esenciales en
la construccién
de una sociedad
distinta”. 36
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NTE FORMADA
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GRANDES IDEAS
Y GRANDES
CAMBIOS

SOCIALES”

JOSE ALEJANDRO CORTES

PADE 1987

Presidente de la junta directiva

del Grupo Bolivar

INALDE 1985
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L0S PRIMEROS EN INALDE:

JOSE ALEJANDRO
CORTES. PADE 1987,
GRUPO BOLIVAR.
Matemdtico actuario
de Ta Universidad de
Michigan, pionero
en INALDE, es

un convencido de
que el bienestar
del empleado y

el respeto por

el individuo son
los pilares de su
organizacion.

Cuando nacié
INALDE, solo 20 %

de Tos empleados de
Sociedades Bolivar
tenia estudios
universitarios.
José Alejandro
Cortés, cabeza de Ta

El primer programa de INALDE, que
inici6 el 2 de octubre de 1985 y se ex-
tendié hasta junio de 1986, fue todo un
éxito. Figuran dentro del grupo de pre-
sidentes que asistieron al primer pro-
grama de alta direccién del naciente
Instituto de Alta Direccién Empresa-
rial, INALDE, empresarios como José
Alejandro Cortés, cabeza de Seguros
Bolivar; Herndn Rincén, de Avianca;
Florangela Gémez, del Banco Popular;
Jorge Carulla, de Carulla S. A.; Ernes-
to Mejia A., de Baterias Mac; Arcesio
Guerrero, de Cafam; Marta Lucia Ra-
mirez de Rincén, de Mazdacrédito;
Carlos Gustavo Cano, de Fedearroz;
Julio Leonzo Alvarez, de Cervunion;
Rainer Bianchi, de Bayer de Colom-
bia; Bodo Huelse, de Boehringer Ingel-
heim; Edgar Quifiénez, de Occidental
de Colombia; Juan Manuel Wills, de
Oracle Colombiana y Alberto Ospina,
de Alfagrés. Directivos todos que des-
de sus sectores formaron parte de una
etapa de transicién que ocupa ya un
importante capitulo en la historia em-
presarial de Colombia.

¢Qué motivé a que presidentes en fun-
cién quisieran regresar a las aulas?
La historia de Alberto Ospina, del
Grupo Alfa v quien ha participado en
dos oportunidades en el Programa de
Alta Direccién Empresarial, PADE, nos
transporta a 1985 y nos devela como
INALDE se convirtié¢ en la primera Es-
cuela de Negocios de Colombia.
Ospina, con apenas 39 afios, era el
participante mds joven de ese primer
curso; recuerda que su paso por INAL-
DE le sirvié para transformar Alfagrés
en lo que hoy se conoce como Grupo
Alfa —con mds de 1.500 colaboradores
y presencia en una docena de pai-
ses—. “Alfonso Ddavila y Jorge Carulla
me hablaron del curso de INALDE: ‘A
vos te va a gustar’, me dijeron. Y yo
les contesté que lo lamentaba, que no
tenia ni la plata, ni el tiempo, ni la dis-
posicién”, dice. Pero le insistieron tanto
que Ospina aceptd pasar por México y
unirse al grupo que estaba en IPADE,
junto a Guillermo Pardo Koppel, pues
en su agenda tenia un viaje previsto
a Estados Unidos a visitar unos com-

organizacioén desde
1968, consideraba que
habia que cualificar
a sus directivos y
fortalecer valores
como el respeto,

la honestidad, 1la

justicia y la equidad.

Esto explica por qué
razén é1 y muchos

de sus compafieros

en Ta alta direccion
de To que hoy es Grupo
Bolivar han pasado por
programas de INALDE,
como el PADE, el PDD y

un gran ndamero

de sesiones de

In Company,
especialmente
disenadas para
miltiples equipos
humanos de esa
organizacién.



“TENEMOS QUE ESTAR ATENTOS, VER EL FUTURO

CON OPTIMISMO Y HACER LOS CAMBIOS QUE CONVENGAN,
CON UNA MENTALIDAD MUY ABIERTA, COMO NOS HAN
ENSENADO EN ESTA INSTITUCION, DONDE CADA

UNO ELABORARA SU ‘CASO’ CON LOS CONOCIMIENTOS

Y LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA”. ALBERTO OSPINA.

pradores que le estaban rechazando
los productos que exportaba. En re-
sumidas cuentas recuerda: “Acepté
por compromiso”. Cuando llego, todo
el grupo de colombianos invitados a
conocer el método académico estaba
enfocado en aprender. “Tomé una
sesion de APC, administraciéon por
calidad, basado en el caso de una
empresa petroquimica de México,
que hizo cambios v se transformo. Lle-
gué a la sesién y empezaron a decir
cosas que a mi me pasaban en Alfa-
grés. Dije: esto es lo que yo necesito.
iQuedé loco! Cuando volvi, llamé a
Alfonso Davila v le dije que contara
conmigo.

Entonces, Ospina se matriculé en
INALDE, al tiempo que empezd a
efectuar cambios en la empresa. “Hi-
cimos varias modificaciones, una de
ellas fue con las personas y consistié
en una especie de juramento, de com-
promiso, para hacer todo bien desde
el principio y en todo, desde ser bue-
nas personas hasta ser buenos miem-
bros de familia. Nos reuniamos en

grupos de tres y cuatro personas, hice
un concurso para el himno, para que
le cogieran mds amor a la compania
——con Carmifia Gallo compusimos
la musica—. En ese momento solo
produciamos 17 % de material apto
para exportacion. La gente comenzdé a
cambiar y rédpidamente se empezaron
a ver los resultados. Después de un
mes subimos a 25 %, luego a 35 y un
tiempo después alcanzamos el 70 %.
Se empezd a exportar con gran éxito
v los reclamos, que antes eran altisi-
mos, se redujeron a muy poco, d casi
nada. Hablé de mi caso en INALDE y
me pidieron que lo contara y lo com-
partiera con los demds participantes y
asi fue”, afirma Ospina, quien 17 afos
después en 2002, volvidé a tomar el
PADE en la business school a la cual
no queria entrar al principio. “Cuan-
do me meti a INALDE por primera
vez, dije: ‘iOjalda funcione!’. Cuando
vi que eso habia funcionado, conclui:
“Esto no tiene pierde, esta es la mejor
instituciéon de Colombia en el campo
de la administracion”. il

V “Colombia es un pais
11eno de oportunidades.

reestructuracién,
en el que podemos

Atravesamos una

crisis compleja con
esta pandemia y el afio
2020 To recordaremos
siempre. Se nos presenta
como un momento de

sacar ventajas.

Las oportunidades

de negocio cambian,

es posible que se
cierren unas, pero se
abren muchas otras mas”

ALBERTO OSPINA
PADE 1985, 2002.
MIEMBRO DIRECTIVO
DEL GRUPO ALFA.

Fue el mas joven de
los presidentes que
asisti6 al programa
AD-2 en 1985 mientras
era presidente de
Alfagrés; en 2002
regresé a INALDE para
tomar el Programa

de Alta Direcciodn
Empresarial.
Diecisiete afios
después su empresa
se habia convertido
en un grupo con 12
compafnias y casi
2.500 empleados.
Actualizarse fue pilar
de ese crecimiento.
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LA PRIMERA SESION: SESENTA
PRESIDENTES DISPUESTOS A CRECER

ALFONSO
DAVILA, GESTOR
DE INALDE.
Comentd en su
momento que

si INALDE era
un reto enorme
para ellos,
también deberia
constituirse
como un reto
por conquistar
para quienes
l1legaran a

ser parte de

la naciente
institucion
académica.

Y que si é]
junto con
Octavio
Arizmendi ya
visualizaban
“E1 primer

curso del

futuro INALDE”,
el AD-2, de
perfeccionamiento
directivo para
presidentes,

con las mismas
caracteristicas
del que se
dictaba en IPADE
e TESE, que iba

a tener “sesenta
participantes del
mas alto nivel

y, ademds, diez
profesores de
primera Tinea,
de seguro iban

a encontrar
directivos con
visién y, sobre
todo, con ganas
de retarse,
porque no solo
se trataba de
querer, sino de
sacar tiempo en
sus apretadas
agendas con tapa
de cuero y girar
por esa formacion
‘lo que por aquel
entonces costaba
un automévil
Volkswagen’”.

La primera sesién en INALDE

La primera sesién del curso AD-2 de INALDE se realizé
en la tarde del miércoles 2 de octubre de 1985, en el Gun
Club, en la avenida 82 con carrera 8. Ese dia estaba per-
fectamente instalada el aula mévil que se habia disefiado
segun los patrones de las business school con los planos
entregados por el IPADE. A las nueve de la mafiana, los
directivos y los profesores se reunieron para repasar todos
los detalles. Eran sesenta presidentes inscritos, pero hasta
ese momento no habia entrado un solo peso a las arcas de
INALDE, recordé¢ en su momento Guillermo Pardo Koppel.

El voz a voz y las conexiones

que convocaron d los primeros

No basté la edicion de un folleto publicitario que explicaba
a los candidatos del programa la finalidad del mismo, sus
elementos, los profesores que encontrarion y la naturale-
za del novedoso método del caso. Un trabajo conducido
tras bambalinas por Maria Lia Restrepo, primera directora
administrativa, hizo posible la coordinacién de cientos de
entrevistas en los reservados del Gun Club, en hoteles de
primera categoria v en las instalaciones de varias compa-
fifas, a las que asistieron grupos de tres o cuatro presiden-
tes de las empresas mds importantes del pais para escu-
char la propuesta de comprar ese valioso intangible, que
fortaleceria su proceso de toma de decisiones y el trabajo
en equipo dentro de las empresas. También fueron claves
las conexiones que mantenian los gestores de INALDE con
directivos empresariales de primer nivel.

Y aunque el dia de la inauguracion la llegada de los par-
ticipantes mantuvo en vilo al equipo administrativo, desde
las 9 de la mafiana hasta el mediodia, uno por uno llegaron
sesenta presidentes que entregaron su cheque tan pronto
fueron recibidos por el director Guillermo Pardo Koppel.

Los participantes, algunos amigos cercanos y otros co-
nocidos por referencias, empezaron ese dia la experiencia

INALDE.



» E1 dia del
Tanzamiento, Tuego

del almuerzo,

a las tres de la

tarde se celebré 1a
conferencia inaugural
a cargo de Guillermo
Pardo Koppel, director

de INALDE, quien les
explicé a todos Tos
participantes cémo
se desarrollaria el
Programa AD-2- que
posteriormente se
empezaria a 1lamar
PADE.

Los martes, el horario
iniciaba a las doce y
media del mediodia,

e iniciaba con un
almuerzo seguido de
una sesiodn de trabajo
en equipo. A las

tres de Ta tarde se

® El aula portatil
—que también se
usaba en las clases
que se daban en
Monterrey, México—
se convirtio en
una novedad, pues
permitia armarla,
instalarla
y desarmarla
rdpidamente, para
dar paso a los
eventos cotidianos
del Gun Club. Lo
mismo pas6 con 1os
enormes tableros
de ocho metros de
largo que se usaban
para las sesiones.

42

impartia la primera 43
de tres sesiones del

dia. ET miércoles el

horario se invertia:

después del desayuno

seguian dos sesiones

que terminaban a las

11 de 1a mafiana.
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Alberto Ospina, de Alfagrés, tenia
39 afios cuando curs6 el AD-2.

De su experiencia en INALDE, junto
a un nutrido grupo de presidentes
como Jairo Camacho, de Educar,

y German Collazos, de Compensar
—en la segunda fila—, le quedan
aprendizajes que 1o 1levaron

a dar pasos seguros en la
internacionalizacién de su empresa.

Las mujeres que participaron

del PADE INALDE desde Ta primera sesién
fueron Florangela Gémez Ordédfiez,
presidenta del Banco Popular en 1985,
més tarde presidenta de Ta Asociaciodn
Bancaria, junto con Marta Lucia Ramirez,
hoy vicepresidenta de Colombia y quien
en 1985 era presidenta de la Financiera
Mazdacrédito.

Antonio Valero, pionero de 1a formacion
directiva en Europa desde 1958, en la
foto —a la izquierda—, tratd los temas
de politica de empresa en las primeras
sesiones de INALDE. Su Tibro Politica
de empresa, el gobierno de 1a empresa
de negocios, es considerado un cldsico
para la formacién directiva.



[;

ANOS

©,9)INALDE
¢

usiness

Direccidén de tecnologia,
operaciones y produccioén fue

una de las areas del primer curso,
a cargo de César Alfonso Mejia.
Consolidar sus conocimientos

en estos temas les permitia

a los participantes adquirir Ta
vision generalista de Ta empresa.

V Reunidos en sesién de grupo
en uno de los salones del Gun Club.
De izquierda aderecha, Tos presidentes
Rodrigo Cruz, de Laboratorios Miles;
Rodrigo Escobar Navia, de Fedemetal;
Pedro Nifio, vicepresidente financiero
de 1a Federacién Nacional de Cafeteros,
y Alfredo Pardo, presidente de
Electromanufacturas S.A.

v Para dar a conocer INALDE
se conformé el primer grupo de
gestores y de promocién, que ayudaria
a la divulgacién de este proyecto
entre juntas directivas y presidentes
de grandes empresas. Formaban parte
de este grupo Jorge Carulla Soler —en
la foto, al centro—, Carlos Lleras
Restrepo, Jorge Cardenas Gutiérrez,
Carlos Upegui, Hernan Rincén, padre
Alberto Raventés, Antonio Valero,
Vicente Font, Sergio Raimond
y Carlos Llano Cifuentes.




V INALDE se constituyé desde 1985
como la primera institucién dedicada
a perfeccionar las habilidades
directivas a través del método
del caso. Sesenta presidentes
atendieron el primer curso en 1985.

Tras la primera sesién, que comenzd

con la presentacién de la metodologia,

que consistia en analizar y discutir cinco
casos semanales que requerian lecturas
previas, los participantes encontraron
espacios para presentarse, hablar de sus
experiencias y empezar a tejer redes.

LOS ALUMNI DEL PROGRAMA AD-2 —HOY PADE—, LOGRARON

TRANSMITIR LA EMOCION VIVIDA Y EL APRENDIZAJE
V EXPERIMENTADO A SUS PARES DE OTRAS EMPRESAS,

A TAL PUNTO QUE LA CATEGORIA Y EL NUMERO DE LOS

PARTICIPANTES DEL SIGUIENTE PROGRAMA PADE FUERON

SIMILARES, CON UN EXITO ROTUNDO. EL CAMINO ESTABA

ABIERTO PARA SEGUIR CRECIENDO.



INALDE ha fomentado el valor
de 1a familia. A Ta clausura 46
del primer Programa PDD 86/87

en el Aula del Gun Club asistieron
las parejas de 1os participantes,
y Octavio Arizmendi Posada,
rector de la Universidad

de La Sabana, cerré el evento.
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TODA EMPRESA TIENE
EL TRIPLE OBJETIVO
DE DAR UN SERVICIO
A PARTE DE LA
COLECTIVIDAD HUMANA,
DE ALCANZAR UN VALOR
ECONOMICO ANADIDO
SUFICIENTE

Y DE SER CAPAZ

DE AUTOCONTINUIDAD
EN SU VIDA”  ——

ANTONIO VALERO
Fundador de IESE

INALDE 1985







FILOSOFIA:

PIONERO DE LA FORMACION

DIRECTIVA EN EUROPA.

Con su modelo
se fundd en 1958
TESE. A partir
de Ta asignatura
Business Policy
que se impartia
en Harvard con
un enfoque del
management
pragmatico y
socialmente
responsable,
Antonio Valero
desarroll16
un modelo
original que se
constituyé en la
filosofia base

de TESE, IPADE

e INALDE.

Esta filosofia
posee gran
consistencia
interna

y evidente
intencionalidad
social, vy
propicia que el
buen gobierno
integre todo
tipo de saberes
en unas precisas
circunstancias,
incluido el
contexto social,
para que sea
capaz de lograr
“realidades

mds justas

y eficaces”

que motiven el
cambio social.?

Transformacién, trabajo bien hecho, visién humanista, sentido
de comunidad y visién practica. Cinco valores que se pueden
medir por el impacto positivo que causan en las personas y en
la sociedad. Una aleacién tinica y perenne que refleja cémo
fue construido el segundo cimiento, es decir, la filosofia que
sostiene los programas de INALDE desde 1985.

La historia de Octavio Arizmendi, Alfonso Ddvila, Guillermo
Pardo y de los empresarios pioneros que unieron su experiencia
para hacer realidad la primera escuela de negocios para direc-
tivos y empresarios en Colombia tenia en comun dos factores: el
éxito que acompariaba las empresas que emprendian v el sen-
tido humano que dirigia cada una de las acciones que acome-
tian. Con estos dos criterios como marco y guia, Alfonso Davila
viajé a México, exclusivamente a IPADE, para conocer de prime-
ra mano el manejo y la aplicaciéon que la business school, que
ya acumulaba 20 afios de experiencia, le daba a tan importante
cimiento. Meses después, Guillermo Pardo, también en Ciudad
de México, trabajé con un equipo formado por directivos de IPA-
DE entre los cuales se encontraban Carlos Llano Cifuentes, v el
director general, Sergio Raimond K., mds otros profesores de la
escuela, que con Carlos Rossell al frente y Vicente Font Pascual
de [ESE, coadyuvaron a la estructuracién de lo que se converti-
ria en la filosofia de INALDE.

Para dicha estructuracién tomaron en cuenta los tres enfoques
predominantes en el mundo, que rodeaban en aquel momento
la direccién de empresas y cémo ensefiarla:



Enfoque académico

Liderado por dos importantes business schools de Estados Unidos: Chicago
v Wharton. Aunque este enfoque aun lo sigue la mayoria de instituciones
académicas, se descartd porque no hace distincién entre direccién y admi-
nistracién —bdsicamente trata la administraciéon y con ese término se inclu-
yen los dos conceptos—. Ademds, el énfasis de estas escuelas y quienes las
replican se centra en la transmision v el aprendizaje de modelos y técnicas
para las dreas fundamentales de la empresa, y también en la transmision
de conocimientos cientificos enfocados en la direccién y la administracion
de las empresas.

Al tiempo, en los programas que acogen este enfoque, la metodologia pre-
dominante es la conferencia magistral con abundantes lecturas previas, ast
como conferencias en forma de coloquio. También buscan el desarrollo de
habilidades gerenciales con juegos de negocios, casos y otras técnicas par-
ticipativas; el caso empresarial se aprovecha como un mero instrumento
para ensefiar un modelo o una teoria.

Enfoque matemdtico

Este tampoco distingue la administracion, de la direccién de empresas, bd-
sicamente todo es visto desde la ¢ptica de la administracién. Este enfoque
lo lidera la Escuela de Negocios del Massachusetts Institute of Technology
(MIT). Ellos consideran que lo importante para el directivo es poseer una
estructura académica de pensamiento matemdtico para la toma de decisio-
nes vy, por lo tanto, procuran interpretar matemdticamente la realidad em-
presarial. Tienen modelos matemdticos en las dreas cuantitativas e intentan
desarrollar habilidades analiticas mediante el andlisis sistémico, por lo cual
también hacen gran uso de la informdtica. il

JUAN MANUEL PARRA,
PH.D. PROFESOR

DEL DEPARTAMENTO

DE DIRECCION DE PERSONAS
EN LAS ORGANIZACIONES
DE INALDE.

» Ha indicado que, tras
las crisis financieras
experimentadas en
diferentes oportunidades
durante Tos tltimos 35
afios, renace el interés
por buscar soluciones
en Ta formacidén humana

y ética en las escuelas,
antes que por la
preponderancia de

la formacidén técnica

0 especializada.®

LA HISTORIA DE OCTAVIO ARIZMENDI, ALFONSO DAVILA,
GUILLERMO PARDO Y DE LOS EMPRESARIOS PIONEROS QUE UNIERON
SU EXPERIENCIA PARA HACER REALIDAD LA PRIMERA ESCUELA

DE NEGOCIOS PARA DIRECTIVOS Y EMPRESARIOS EN COLOMBIA
TENTA EN COMOUN DOS FACTORES: EL EXITO QUE ACOMPANABA LAS
EMPRESAS QUE EMPRENDIAN Y EL SENTIDO HUMANO QUE DIRIGIA
CADA UNA DE LAS ACCIONES QUE ACOMETIAN.
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FILOSOFIA INALDE: VISION HUMANISTAY
ENFOQUE ESTRATEGICO QUE TRANSFORMAN

OBDULIO VELASQUEZ
PDD 1999 DE INALDE, ABOGADO,

MAGISTER EN DERECHO DE LA UNIVERSIDAD

DE MELBOURNE, AUSTRALIA;

“Quien pase

por INALDE no
solo debe ver
en Ta empresa
una fuente

de riqueza
econémica.
Debemos ser
transformadores
de Ta vida de

quienes trabajan
en nuestras
organizaciones,
y también de

sus familias;

es nuestra
responsabilidad
hacerlos
mejores
personas”.!

Enfoque estratégico

Este enfoque tiene una estrecha relacién con la metodologia
creada por la Escuela de Negocios de Harvard. INALDE lo adop-
t6 v lo enriquecié con el aporte humanista y la excelencia acadé-
mica del [ESE y del IPADE. Este enfoque busca que el desarrollo
v el perfeccionamiento de los miembros de la alta direccién de
las empresas sea generalista, pues se entiende que la principal
finalidad de los directivos consiste en la toma e implementacion
de decisiones que afectan a la empresa como un todo vy, por lo
tanto, quienes estdn al frente de ellas deben tener una visién
integral de todas las dreas.

De esta manera, el propésito consistié en fortalecer la alta di-
reccién de las empresas a partir del conocimiento que su pre-
sidente debia tener de todas las dreas, ya fuera global o gene-
ralista. Entre ellas se consideraron las de produccién, ventas,
mercadeo, control e informacién directiva, finanzas, adminis-
tracién, personal, operaciones clave del negocio, sus técticas y
su estrategia, andlisis del entorno econdémico de proveedores o
competidores, y entorno social, ademds de lo que se suelen de-
nominar capacidades directivas, aquellas habilidades innatas
de negocio, junto con las aptitudes v las actitudes directivas. Es
decir, formar un todo para consolidar un conocimiento general e
imprescindible a la hora de dirigir una empresa.

Por ello mismo se dejé en claro en esa filosofia que los miem-
bros de la alta direccién (junta directiva, presidente y vicepresi-
dentes) no necesitaban ser especialistas ni tener mayores cono-
cimientos que un experto. En cambio, si debian saber contratar y
dirigir a sus equipos, tanto a los especialistas de cada drea como
a cada miembro de su organizacién, asi como direccionarlos
para conseguir los objetivos propuestos.

Se diseid finalmente el programa con estos pardmetros y con
la intencién de que las altas directivas conocieran lo suficiente
sus dreas especificas v el manejo de las personas en ellas para
asi poder “darles qué hacer, hacer y dejarlas hacer”, v de esta
manera lograr que dentro de la armonia de politicas, programas



v procedimientos que se establecieran en el conjunto organiza-
cional, se alcanzaran las metas v resultados propuestos por la
junta directiva v la persona vértice, siempre guiados por los valo-
res que enaltecen a la persona.

La filosofia en INALDE es, por lo tanto, la direccién humanista
con enfoque estratégico. Pero mds alld de las palabras y la teoria,
visualizar cémo se vive, se siente vy se percibe toda esta narrativa
en la actividad diaria es la mejor forma de entender cémo los
valores y cimientos que se respiran y transmiten en INALDE van
adquiriendo vida en quienes integran de su comunidad. Uno de
los testimonios desprevenidos que forma parte del acervo histé-
rico de los primeros afios de la institucién y que llegd a oidos de
Oscar Pedraza, director administrativo v financiero de la escue-
la durante diecinueve afios, tiene que ver con el comentario que
le hizo uno de los asistentes del programa al director general
de aquel momento, Guillermo Pardo: “Mira, Guillermo, este pro-
grama me sirvié para replantear la forma de relacionarme con
mis empleados, mi forma de tratarlos, de remunerarlos. Desafor-
tunadamente, hay unos modelos que se han instaurado y que
uno sigue replicando y no los cuestiona, (entiendes a qué me
refiero? A esa jerarquia vertical que es como una barrera casi
infranqueable entre ‘los de arriba’ v ‘los de abajo’. Cuando
uno llega a INALDE ve las cosas desde otra perspectiva vy re-
flexiona y piensa: yo tengo que hacer algo, esto no puede ser,
hay que parar esto. Esto solamente pasa cuando uno empieza a
ver que la gente es el centro de la organizacion y de la sociedad.
Es decir, la gente puede ser el objeto v la razén de la division y
también la gente puede traer las ideas que ayudan a mejorar; es
la gente que trabaja con uno la que tiene relacién directa con lo
que uno ve en las cifras, con las estrategias que uno proyecta, y
uno se da cuenta que las empresas las hace la gente, con ayu-
da de las mdaquinas si, con ayuda de los bienes materiales y las
cosas si, pero todo termina en la gente, es decir, estd en nuestras
manos, en frente de nosotros, mejorar las cosas”. Il

MICHAEL PORTER ECONOMISTA,
PROFESOR DE LA ESCUELA DE NEGOCIOS
DE LA UNIVERSIDAD DE HARVARD,
PRESIDENTE DEL INSTITUTO

PARA ESTRATEGIA Y COMPETITIVIDAD
DE LA MISMA ESCUELA.

» Reitera en su
planteamiento
reconocido
mundialmente
sobre Valor
Compartido

que, para que
las empresas
reconecten su
éxito con el
progreso social,
“se requiere
que los Tideres
y ejecutivos
desarrollen
nuevas
habilidades y

conocimientos,

con una mirada

mucho mds

profunda de Tas
necesidades de

la sociedad,

una mejor

comprensién de

las verdaderas

bases de Ta 52
productividad

de Ta compafnia y

la capacidad de 53
colaborar entre

los entes con

fines de Tucro
osinellos”.®
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GUILLERMO PARDO KOPPEL

» E1 interés
genuino por el
ser humano que
veia en quienes
eran miembros
de su equipo
en INALDE
reflejaba Ta
coherencia y
el espiritu

de su primer
director.
Oscar Pedraza,
director de
Proyectos
Especiales de

BUSCAR LA PERFECCION Y
COMPROMETERSE ES HACER LAS COSAS BIEN

INALDE, destaca
que Guillermo

Pardo sembr6 esta

semilla y que él
y su familia son
testigos de su
calidad humana.
Una de sus frases,
recuerda también
Pedraza, era:
“Si INALDE no
puede hacer algo
que sea de
primer nivel,
mejor que no

1o haga”.

Quienes conocieron a Guillermo Pardo sefialan que su vida
dio un vuelco cuando aceptd trabajar para el naciente Instituto
de Alta Direccién Empresarial, INALDE. Por una parte, porque
paséd de ser empresario en Medellin y principal consejero de
José Gutiérrez Gémez —icono del empresariado antioquefio—,
a ser director general de una institucién con cardcter nacional
que le multiplicé sus relaciones personales v le exigié consa-
grarse al trabajo con emperio total, ya que se enfrentaria al
reto que marcaria su vida profesional: consolidar un proyecto
de proporciones mayusculas en menos de un arfio

A Pardo Koppel le correspondi¢ darle forma a un proyecto
estructurado que estaba en el papel v hacerlo realidad. Des-
de trabajar junto a Vicente Font, de IESE, para implementar
la filosofia y la estrategia que seguiria el instituto, hasta se-
leccionar a los primeros profesores, liderar la promocién de
la escuela entre el empresariado del pais v fijar —de manera
estricta— los criterios para acoger a los participantes, se reco-
nocen como sus mds importantes aportes.

Los que trabajaron a su lado no solo lo destacan como una
persona integra, tan estricta al detalle que incluso llegd a com-
prometer su salud por el empecinamiento con el que cuido los
de la construccion fisica, la logistica y la estructura organizati-
va del instituto. Pendiente de cada detalle y de cada persona,
le imprimi6 su sello de elegancia y su humor inteligente a la
direccién, v se entregd a la causa con el convencimiento de
que en esa labor suya estaba en juego el futuro de la institu-
cién y de aquellos que cruzaran su umbral con la intencién de
aprender. Cerrd con broche de oro su periodo al dar apertura
al primer edificio de la sede en Chia. il

1)1 KF L.
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PETER MONTES SWANSON

J2: ENFRENTAR LAS CRISIS CON
INNOVACION'Y CREATIVIDAD ES DIRIGIR

Graduado como ingeniero mecdnico de la Universidad Na-
cional de Colombia y mdaster en Ingenieria Mecdnica del
Massachusetts Institute of Technology (MIT), a Peter Montes
hoy se le reconoce como un creador de tecnologias, proyectos
y programas. Antes de vincularse a INALDE, el hoy profesor
emérito de Direccion General trabajé en la Corporacién Fi-
nanciera Popular y, junto con Naciones Unidas y el BID, de-
sarrollé proyectos para fomentar las pequenias y medianas
empresas en todo el pais.

Durante su direccién, INALDE implementd nuevos progra-
mas, a pesar de las circunstancias que rodearon su periodo
de funciones. “Tuve que enfrentar la crisis econémica que
sufrié el pais entre los afios 1997 v 1999, v que afectd notoria-
mente el sector bancario y otros sectores de la economia real;
mi primera reaccién fue reducir en lo posible todos los costos
y gastos, sin afectar la ndémina permanente. Uno de ellos fue
recortar el numero de profesores visitantes; pero esta medida,
t¢cil de tomar, no era significativa para compensar la caida de
ingresos que estdbamos sufriendo. Asi que para subsanarlo se
me ocurrié crear programas que atendieran necesidades del
empresariado que hasta ese momento no cubriamos; hoy se
les conoce como INCOMPANY, disefados a la medida de las
necesidades especificas de cada empresa. Estos programas
generaron ingresos que antes no teniamos”, seiala Montes y

» EDIME surgid
durante la

direccion de
Montes Swanson
para ofrecer
programas
similares a
los de INALDE,

irigi 54
aniade que, al tiempo, v con el fin de hacer mds atractivo el pero dirigidos
PADE y el MBA crearon la Semana Internacional. . ]C?S cargos
Innovar fue y es su sello. Curioso, creativo y sonriente, no medios en 1as 55

exageran quienes comentan "conversar con él es un placer". i

LLIKE N

organizaciones.
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PEDRO NINO RODRIGUEZ

PLANEACION ESTRATEGICA
PARA EL CRECIMIENTO

» Tras 28 afios en
el sector cafetero,
Pedro Nifio, junto

a Jorge Céardenas,
gerente de la
Federacion Nacional

de Cafeteros, formé
parte del grupo
gestor de INALDE.

1 ) |

V Cuando Pedro Nifio asumié6 la direccién de la escuela, el pais se re-

cuperaba de la crisis e INALDE superaba momentos de dificultad y
crecia de manera paulatina. Al cumplir cuarenta afios conocié INAL-
DE, a plenitud, porque formé parte del equipo gestor, y de su consejo
directivo desde 1985 hasta 2012. Fue integrante de la primera promo-
cién del PADE y todo esto lo llevd a enfocar sus energias y experiencia
en el crecimiento, fortalecimiento y consolidacién de la escuela.

Su primer desafio fue establecer una planeacién estratégica con
el consenso de profesores y directivos. Como resultado de ese tra-
bajo conjunto se definié la mision y la visién de la escuela. Fue el
gestor de un sélido equipo comercial, conformado por egresados del
Executive MBA, que logré un constante crecimiento en los ingresos
de INALDE.

Una de las necesidades fundamentales que resolvi¢ tuvo que ver
con la contratacién y formacién doctoral de profesores de planta, lo
que requirié una gran inversién. Asi, cuando INALDE celebrd sus 25
arios contaba con cuatro doctores de tiempo completo y cinco mds en
proceso de doctorado. La estabilidad bajo su direccién se hizo ma-
yor con el paso de la primera década del siglo XXI. Los programas se
expandieron por todo el pais. La internacionalizacién se potencializd
y como fruto de este propdsito se consolidd el consejo asesor inter-
nacional y, ademds, se afianzaron y se crearon nuevos vinculos con
escuelas de todo el mundo, incluida CEIBS, de China.

El crecimiento financiero permitié en 2007 y 2008 la ampliacion de la
planta fisica con nuevas aulas de clase y su adecuacién tecnolégica
para estar a la vanguardia. En resumen, la escuela vivié una etapa
de crecimiento gracias al plan implementado por Pedro Nifio, susten-
tado en tres pilares: la docencia, la investigacién vy la mejora de la
gestién administrativa. il

K F .



[;

ANOS
€9 INALDE

LUIS FERNANDO JARAMILLO CARLING

JEREMOS SER REFERENTES
ENTRE LAS ESCUELAS DE NEGOCIOS

Luis Fernando Jaramillo Carling es ingeniero agréonomo de la
Universidad Nacional de Colombia y mdster en Economia y
Direccion de Empresas de IESE. Se vinculé a INALDE en 1993,
como profesor y director del drea de marketing; luego fue di-
rector de la maestria en Direccién de Empresas, MBA; del pro-
grama PDD, y posteriormente se vinculé al consejo directivo
de la escuela.

En su trayectoria académica, Jaramillo fue profesor invitado
en escuelas de negocios de Argentina, Brasil, México, Espafia
v Republica Dominicana. Ademds, ha formado parte de juntas
directivas en empresas de diferentes sectores.

Durante su direccién se dedicé a trabajar por la sostenibilidad
de INALDE y a lograr que la escuela alcanzara visibilidad inter-
nacional. Consolidar la relacion con los advisory committees de
Harvard, IESE e IPADE vy refrendar y conseguir acreditaciones
como AMBA y AACSB, fueron resultado de su proposito.

Desde su punto de vista, formar parte de INALDE implica un
altisimo grado de responsabilidad, “porque en nuestras manos
estd la posibilidad de formar directivos que hagan de sus organi-
zaciones instituciones no solo fortalecidas en lo econdmico, sino
mads convencidas del valor del ser humano en la empresa, mds
transparentes, mds éticas, mds responsables con las familias de
los colaboradores; en resumen, organizaciones sustentables,
pero, ante todo, sostenibles. Queremos ser ejemplo”. El empertio
de que la business school llegue a transformar la sociedad de
forma positiva no debe considerarse como una labor concluida,
expresa Jaramillo Carling, sino que debe verse como una tarea
diaria, para que las generaciones futuras gocen de los valores
que hacen a los directivos personas humanas. il

» “Con humildad,
pero sin falsa
modestia, podemos
afirmar y tener en
nuestra conciencia

que INALDE ha sido

determinante para el 56
progreso de Colombia

durante Tos G1timos

treinta afios”. 2015. 57
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ORGANOS ASESORES:

MARIO CARVAJALINO
PADE 1988, ACTUAL MIEMBRO DEL
CONSEJO DIRECTIVO DE INALDE.

“Mi vida ha estado
al servicio

del sector
agropecuario,

como industrial
fabricante de
insumos para el
campo”. De su paso
por el programa
para presidentes
de INALDE resalta:
“el estar en
desafio constante
con los demas
compafieros en el
analisis de Tos
casos, le cambia

a uno la forma

de enfrentar

los problemas y

aprovechar 1las
oportunidades”.
En cuanto al
networking que
nace entre los
compafieros del
programa recuerda
un evento
curioso: “De mi
grupo surgié una
‘natillera’para
adelantar
proyectos,
funciond muy bien
varios anos,

de ahi creamos
una empresa

que finalmente
fue vendida
exitosamente.”

V Cuando INALDE empezaba a perfilarse como la escuela de ne-

gocios mds importante del pais, tenia a su lado un grupo de
expertos internacionales que desde ese tiempo han logrado
mantener la cohesién a través de un comité conjunto con pro-
fesores de Harvard, IPADE y IESE. En la actualidad, este grupo
de ayuda perdura y anualmente se retine para canalizar prio-
ridades y proyectos de INALDE.

Comité Académico Internacional IPADE-HBS-IESE

Se constituyd en 1990, con la participacién de los profesores
Carlos Rossell Alvarez, Francis Joseph Aguilar v Vicente Font
Pascual, de IPADE-HBS-IESE, respectivamente, con la inten-
cién de asesorar anualmente al Instituto en el desarrollo y per-
feccionamiento de todas sus dreas, y compartir experiencias
exitosas de otros paises. Gracias a las sugerencias y recomen-
daciones del Comité se ha logrado mantener un alto nivel de
estudios y excelencia en los programas, de acuerdo con la evo-
lucién de la economia mundial.

Consejo Asesor Empresarial

Inaugurado en 1994 y conformado por presidentes de grupos
empresariales y de empresas multinacionales, fue creado con
el fin de ofrecer al Instituto orientaciones sobre los temas mds
sensibles para el estudio, investigacién y escritura de casos a
nivel del pais. Inicialmente lo integraron: Jorge Cardenas Gu-
tiérrez, de Fedecafe; Alfredo Carvajal S., de Carvajal; Rodrigo
Gutiérrez, del Grupo Corona; Bodo Huelse, de Boehringer In-
gelheim; José Alejandro Cortés, del Grupo Seguros Bolivar y
Rainer Bianchi, de Bayer de Colombia.

El Consejo Directivo formado por empresarios

Como homenaje, es preciso recordar al primer Consejo Direc-
tivo integrado por empresarios comprometidos, que decidie-
ron participar en los primeros programas: Humberto Lujdn,
Fernando Escallén A, Jorge Ivéan Sanint, Pedro Nifio, Herndn
Salcedo P. y Jorge Carulla Soler, quien fue su presidente va-
rios afios. il



realiza
Sus reuniones
anuales en
Boston (EUA),
en la sede de
la Escuela de
Negocios de
Harvard.

IESE esta
formado por
los profesores
Vicente

Font, Julian
VilTanueva,
Albert
Ferndndez y
Eric Weber.

EN 1990 SE ESTABLECIO EL COMITE ACADEMICO INTERNACIONAL HBS-IESE-IPADE CON EL FIN DE BRINDARLE UNA
ASESORIA INTERNACIONAL A INALDE, con base en las experiencias exitosas de otros pafses. Al mismo

tiempo, se constituyé el Consejo Asesor Empresarial, con la
coyunturales para la discusion de los casos. Los profesores
Frank Aguilar de Harvard, Carlos Rossell
de ser pioneros en dichos comités y profesores de INALDE. A
ordinario del Departamento de Direccidn Comercial de IESE y
al desarrollo social

de IPADE y Vicente

misién de evaluar y proponer tematicas
—en la foto de izquierda a derecha—
Font de IESE, tuvieron la oportunidad
la fecha, Vicente Font, profesor
presidente de Brafa, fundacidén dedicada

a través del deporte, continta como miembro del Comité Asesor IESE-INALDE.
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EN 1998

LAS NUEVAS
INSTALACIONES
OFRECIERON

A DIRECTIVOS
Y EMPRESARIOS
UN RESPIRO

DE ESPERANZA
Y EN ELLAS

SE TEJIO PARTE
DE LA RECUPERACION
DEL PAIS”

GUILLERMO PARDO KOPPEL

Primer director general de INALDE

INALDE 2006
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ENGRANAJE INTERNO:

L

MARIA LIA
RESTREPO

DE MEJiA

COMO DIRECTORA
ADMINISTRATIVA,
cinco meses antes
de que comenzaran
los primeros
programas,
coordiné cientos
de entrevistas
de admision.

De aquella
empefiada labor
de promocién

de Tos primeros
meses destaca

el apoyo de

la Federacion
Nacional de
Cafeteros.

“Sus pagos
anticipados
ayudaban para

la liquidez

de Ta escuela.”

v El primer nivel de la estructura de

INALDE, que estaba integrado por el
Consejo Directivo presidido por Jorge
Carulla Soler y conformado por varios
empresarios y el director general Gui-
llermo Pardo, fue fundamental para
poner en funcionamiento la escuela
y conseguir los candidatos para los
cursos que se iban a ofrecer a partir
de 1985.

Un segundo nivel de la estructura
lo constituyeron la direcciéon adminis-
trativa, a cargo Maria Lia Restrepo de
Mejia; la direccién comercial del pro-
grama PADE, que lideré Vicente de
Arteaga (g.e.p.d.), sustituido en 1987
por Marcos Lloveras; la direccién fi-
nanciera y contable, al frente de la
cual estuvo Laureano Gémez, v la di-
reccién académica, a cargo de Eduar-
do Olaya.

Las primeras gestiones administrativas
A Maria Lia Restrepo, Carlos Rossell
y Guillermo Pardo le encomenda-
ron la puesta en marcha de todos los

procesos administrativos. Restrepo de

. £

Mejia era administradora de empre-
sas y cuando la contactaron trabaja-
ba como gerente de una sucursal del
Banco Industrial Colombiano, BIC.
Y aunque el ritmo de la agenda que
manejaban Rossell v Pardo Koppel
era estricto y acelerado, ella no tuvo
problemas en seguirles el paso. Visi-
t6 durante tres semanas las sedes del
IPADE en el Distrito Federal, Guada-
lajara y Monterrey, para conocer, en-
tre otros, el modelo administrativo de
la escuela de negocios mexicana; al
tiempo, adelanté las gestiones para
que entraran en funcionamiento las
oficinas de la direccién general en Bo-
gotd, asi como los espacios destinados
a los profesores y el personal adminis-
trativo. Para ello, tomé en alquiler una
casa estilo inglés propiedad de Jaime
Lozano y rdpidamente la adecud,
amoblo y doté con lo necesario.

Otra de las importantes labores rea-
lizadas por Maria Lia, segun referen-
cias del director, fue la intensa labor
de coordinacién para hacer visitas de
promocién a las empresas, a las que

® Equipo
administrativo
con Maria
Lia Restrepo
de Mejia al
centro.



iban por lo menos dos personas, de
acuerdo con los contactos y conexio-
nes con los candidatos v las compa-
nias. En aquellas visitas y encuentros,
los potenciales participantes de los
programas de INALDE recibian un
folleto publicitario. Pardo proyectaba
que de 300 visitas se obtuviera la asis-
tencia de 30 participantes.

Lo mejor para los mejores

"Con programas de primer nivel,
participantes de primer nivel, lo mé-
nos que uno puede ofrecer es una
infraestuctura de primer nivel y unos
profesores de primer nivel". Con estas
palabras recuerda Oscar Pedraza la
contundencia con la que Pardo Ko-
ppel pedia que se hicieran las cosas.
Para él, afiade Pedraza, todo lo que
INALDE ofrecia debia tener impeca-
ble factura. Tanto las instalaciones,
como las clases, los profesores, el ma-
terial v la comida debian reflejar el
compromiso por hacer las cosas bien
v de verdad se encargd de que esto se
cumpliera al milimetro. il

LA PRIMERA
SEDE DE INALDE
se ubicé en

la calle 75
con carrera 6,
en el barrio
Rosales. AT11
funcionaban
las oficinas
de la direccion
general en
Bogotd, asfi
como los
espacios
destinados a
los profesores
y el personal
administrativo.

LAS PRIMERAS promociones
de participantes
atendieron sus programas
en el Gun Club, un
prestigioso club social
que precisamente ese afio
inauguraba su sede del
norte de Bogota.

En Ta foto inferior
se aprecia la
fachada ubicada en
la esquina de Ta
Avenida calle 82
con carrera 8.

Con una tradiciodn
de més de 100

afios, el Gun Club
en 1985 era centro
de reunioén de los
mas importantes
presidentes de
empresa del pafs,
y contaba con
cémodos salones

que sirvieron
para montar y
desmontar Tas
aulas portdtiles
que funcionaron
durante Tos
primeros afios de
INALDE.
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PATRICIA
SANABRIA
SECRETARIA

DE PROGRAMA.
“INALDE ha sido
mi escuela y mi
segunda casa,

0 mejor, mi
primer hogar,
porque en esta
‘casa’ he estado
desde temprano
hasta tarde casi
toda mi vida.”

FUERZA INTERNA: DEL COMPROMISO
PERSONALALTRABAJO COLECTIVO

Para hacer posible el funcionamiento de INALDE exis-
te una fuerza interna que desde hace 35 afios alimenta
su transcurrir diario. Se trata del corazén, de la alegria,
del compromiso diario y el empefio por hacer las co-
sas bien que nace de las personas que trabajan en
la business school. “Al principio éramos menos de 15
personas, ahora somos mds de cien, sin contar con la
gente que trabaja en otras ciudades de Colombia”, co-
menta Patricia Sanabria, quien se unié al equipo de la
business school en julio de 1985, tres meses antes de la
inauguracién oficial v de la primera sesién que se im-
partié en el Gun Club. Llegd para apoyar con llamadas
telefénicas la promocién a directivos para sacar a flote
el primer programa de la escuela. “Estaba entusiasma-
da desde que llegué porque sentia que las ideas bullian
v que la busqueda de recursos v el nacimiento del pro-
yecto me contagiaban con su energia”. Después de 35
arios tiene el privilegio de decir “he visto nacer el PADE,
el PDD, el PID en 1988 y a la primera promocién del MBA
en 19917, Precisa y metddica, sus memorias nos ayu-
dan a reconstruir momentos que enriquen la historia de
INALDE. Por ejemplo, Patricia estuvo a cargo del monta-
je y desmontaje de las aulas méviles en el Gun Club du-
rante ocho anos. Participéd en el traslado de las oficinas
administrativas a la segunda sede que la escuela ocupd
en la transversal 14 con calle 117 del norte de Bogotd.

Junto a Patricia, mds de cien personas forman el grupo
humano que diariamente hace las cosas bien y se con-
vierte en la fuerza interna que mueve a INALDE, desde
las dreas administrativa, logistica, académica, comer-
cial y de mercadeo y comunicaciones. Relatar algunos
eventos histéricos desde su experiencia permite a la vez
hacer un homenaje a cada una de las personas que vie-
ne acompariando la operaciéon diaria de INALDE. Para
todas ellas se extiende la mayor gratitud y respeto de
parte de INALDE. il



INALDE

Gun Club 1985

EL AULA MOVIL
DE INALDE,

que funciond
durante ocho
afios en 1os
salones del Gun
Club, era fiel
reproduccion
de Tas aulas
que en la época
usaban Tlas
escuelas de
negocios mas
prestigiosas
del mundo.

EL PROFESOR DEL IESE Y COLUMNISTA ALBERTO FERNANDEZ TERRICABRAS ESCRIBIO SOBRE JOSE ORTIZ

EN EL DIARIO ESPANOL ABC. Fernandez elogiaba en su columna la disposicion de Tos colombianos
para tratar bien a los fordneos. Y es que, sin duda, encontré en José Ortiz al mejor embajador
para llevarse tal impresién, pues este hombre que hace 23 afios forma parte del equipo de INALDE,
siempre ha sido sindénimo de servicio, discrecién y disposicién. Desde conducir para profesores
extranjeros que venian por primera vez a Colombia, hasta transportar en su carro la planta
eléctrica que estaba disponible para sortear los apagones que en 1992 dejaban a oscuras Bogota.
JOSE ORTIZ consiguié con su compromiso y dedicacién la confianza y gratitud de INALDE.
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EL OBJETIVO
DE TENER UN ESPACIO
PROPIO COMENZ0
DESDE EL PRIMER ARNO
DE VIDA DE INALDE.

Guillermo Pardo Koppel,
primer director general,
siempre trabajé para
hacer realidad ese suefio
que se consolid6 cuando
se adquirio el terreno
de treinta y seis mil

metros cuadrados,
ubicado entre 1a
autopista Norte

y el rio Bogotad,
en un lote adjunto
a la Universidad
de La Sabana.
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-, UNA ESCUELA PROYECTADA EN
FUNCION DE LA DIRECCION GENERAL

“Cuando nosotros empezamos a construir este edificio,
teniamos unos ahorros de 500 millones, que era mucha
plata en ese momento, vy el edificio costd cinco mil millo-
nes”, recuerda Oscar Pedraza, quien se vinculd en 1989
como director administrativo y financiero de INALDE.
“Para lo que faltaba nos tocé tomar un crédito en Cona-
vi...”. Con Guillermo Pardo al frente el proyecto seria un
hecho; segun Pedraza, él era un hombre muy alegre y
humano pero, sobre todo, metédico y conseguia lo que
se proponia.

Del proyecto a la realidad

Para llegar a la financiacién total del proyecto con sus
muebles v equipos fue necesario gestionar otras fuentes
de recursos: donaciones de empresas participantes, bo-
nos emitidos por INALDE pagaderos en especie, créditos
a largo plazo y superdvit operacional. Empresas como
Boehringer Ingelheim S.A., Carulla S.A., Carvajal S.A.,
Hewlett Packard S.A., Bavaria S.A. y Federacién Nacional
de Catfeteros, cuyos directivos creian en el beneficio social
de la escuela, se sumaron.

El disefio

Un equipo de profesionales colom-
bianos se mantuvo al frente, pero
siempre conté con el consejo de
IESE e IPADE.

El proyecto se disefi¢ con la in-
tencién de integrar las zonas ver-
des para obtener en las edificacio-
nes espacios amables, donde las
actividades académicas se com-
paginaran con la tranquilidad que
transmite la naturaleza v la priva-
cidad y altura que requerian tanto
empresarios como directivos. ll



ET proyecto
original, con
cuatro mil
quinientos
metros cuadrados
construidos

T1o realizé el

arquitecto
Guillermo Franco
Arbeldez, con

la orientacion

de Guillermo
Pardo, director
general, y la guia

paisajisticay
arquitectonica del
arquitecto Mauricio
Pardo. Su objetivo:
conjugar academia y
club para propiciar
el relacionamiento.
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La obra fisica
consiguio
transmitir la
filosofia y visidn
de INALDE y se
inaugurd en julio
de 1996.
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S EN FUNCION DEL

COMPROMISO ACADEMICO Y HUMANO

EN 2020 SE RENOVARON
LAS AULAS DONDE LOS
PROFESORES IMPARTEN
LAS SESIONES DE CLASE
PARA MAYOR COMODIDAD
DE LOS PARTICIPANTES.
ASIMISMO, SE DISENARON
OFICINAS ESPECIFICAS
PARA EDIME, LA UNIDAD
DE GERENCIA MEDIA DE

INALDE BUSINESS SCHOOL.

V El edificio fue pensado para que contara con tres ni-

veles, cada uno con funciones especificas. El primero,
el mds bajo, se disefid con dos aulas y una cafeteria,
idea del arquitecto Mauricio Pardo Koppel, v se des-
tiné principalmente al programa del MBA Ejecutivo
v a los programas In-Company, asi como a la zona
de operaciones vy logistica de servicios. El segundo
fue reservado, en principio, a las aulas para los Pro-
gramas de Perfeccionamiento Directivo (PADE v PDD
de continuidad vy actualizacién). Cada aula fue con-
cebida con cabina para disponer del servicio de tra-
duccién simultdnea que no interfiera las discusiones
que se llevan a cabo en ellas, y con ocho salas anexas
para que los participantes realicen el trabajo en equi-
po v para la armonizacién entre miembros de grupo.
Por su parte, el tercer nivel se asignd a las oficinas
de direccién de INALDE, las oficinas administrativas
v las de profesores. Adicionalmente, en el tercer nivel
se ubicé el oratorio, un espacio disefiado para invitar

al recogimiento personal.
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E1 disefio de Tas aulas,
acondicionadas con
tecnologia de punta,
tiene forma de
herradura, 1o que
correspondio

a las exigencias

de Ta Metodologia del
Caso, porque de esta
manera 1os participantes
pueden verse e
interactuar entre siy
con el profesor en una
discusioén cruzada,

con perfecta aclstica. /1
Complementan Tas aulas

los tableros méviles,

disefiados segln

la infraestructura

que manejan las escuelas

de negocios del mundo.
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JACKSON
BROWN ]R..,
autor del best
seller del

New York Times
Life's Little
Instruction

Book, escribid:

“Una vez al mes
ve a almorzar
con alguien
que sepa mds
que tu sobre
negocios”.

SE SUMAA (A
INFRAESTRUCTURA DE LA BUSINESS SCHOOL

v Para celebrar sus 35 afios, INALDE

recibe la tercera década del siglo XXI
con innovaciéon y pasos de avanzada
en todos los sentidos. En lo referente a
facilidades, el Restaurante INALDE se
suma a la infraestructura exclusiva de
la business school. Ubicado en el inte-
rior del campus y con vista a los jardi-
nes, proporcionard la excusa perfecta
para hacer una pausa. Bien lo decia
Peter Drucker, pensador y visionario

del management: “Se toman mds

decisiones comerciales durante el
almuerzo v la cena que en cualquier
otro momento; lamentablemente, no
se imparten cursos de MBA sobre
ese tema”. Sin embargo, en INALDE,
esta consideracién siempre ha estado
presente, tal como se ha relatado a lo
largo de esta historia de 35 afios: a las
primeras sesiones del PADE, en 1985,
las antecedia el encuentro en un de-



sayuno o un almuerzo con impeca-

ble servicio. Y esa pausa en torno a
la mesa, el didlogo v la cordialidad
—en medio de la experiencia de sa-
bores vy aromas— daba origen a re-
laciones que hoy constituyen parte
del networking que como business
school, INALDE propicia.

Y aunque el Restaurante INALDE
constituye una novedad, el cate-
ring, la buena mesa y la dedicada
atencién de los meseros forman
parte de un servicio que es ya tra-
dicién en la escuela, como lo ase-
guré Alejandro Moreno Salamanca,
Director General de INALDE, quien
también explicéd: “Vimos la necesi-
dad de tener un espacio privado y
tranquilo para disfrutar de un rato
de ocio o para hacer un break en
la jornada diaria, porque el Res-
taurante INALDE, ademds de estar
diseniado para encontrarse durante
un desayuno o un almuerzo de ne-
gocios, también tendrd abiertas sus

puertas para tomar un caté”.

EL NUEVO RESTAURANTE INALDE ES UN ESPACIO DE ENCUENTRO,
DISENADO PARA QUE A LA LUZ DE LAS IDEAS QUE SE DEBATEN
ALREDEDOR DE UNA MESA, SURJAN EMPRENDIMIENTOS, NEGOCIOS
Y CONEXIONES PROPIAS DE LA COMUNIDAD INALDE.



EN LA INTERFAZ

QUE PLANTEA INALDE
EN SU CAMPUS,

EL ARTE DEBE
ENCONTRARSE CON

LA PERSONA. Y LO
QUE ERA EL MUSEO
COMO UN ESPACIO
REVERENCIAL,

SE PLANTEA COMO

UN ENTORNO
PARTICIPATIVO,
COTIDIANO,INTERIOR
Y EXTERIOR, QUE
SALE EN BUSCA DE LA
GENTE, EN SU VIDA,
QUE ENSENA ON LINE,
ON LIFE.

v

Y ENRIQUECE LA CULTURA

En INALDE, el componente académi-
co forma parte de un todo en balan-
ce, en el que el entorno social, fisico
y estético que enmarca el campus
aporta, entre otros, networking y for-

macion cultural, aspectos que enri-
quecen y complementan de manera
implicita al ser humano. Por eso, los
miembros de la comunidad INALDE
se encuentran de repente con una o
varias obras de arte en las salas de la
escuela mientras estrechan la mano
de algunos comparieros de sesién,
antes de empezar su jornada acadé-
mica. Esa compariia, es decir, la pre-
sencia del arte en INALDE, atiende

a primera vista al sentido estético v
al placer de sentirse rodeado por un
entorno amable; asi, el humanismo,
como valor institucional, vincula el
arte v lo convierte en un componente
cotidiano dentro de su campus.

En concordancia, a partir de este
ano, en los jardines de la business
school, con ocasién de su trigésimo
quinto aniversario la escultura “Pdgja-
ros dngel”, un icono del arte moderno
enriquecerd el entorno.

“Pd&jaros dngel” es una pieza que
sintetiza la relacién artistica consoli-
obra de Alicia
Tafur, sobre planteamientos de Ar-

dada de dos artistas:



mando Villegas. En la obra se reve-
lan las grandes superficies limitadas
por curvas que dominan la obra de
Villegas en los afios cincuenta v la la-
bor pldstica de Tafur, quien se ha en-
cargado de estilizar las formas, alar-
gdndolas, concediéndole a la pieza
la gracia y ligereza de los volumenes.
Segun Alberto Estrada, asesor del
Campus Cultural, Universidad de La
Sabana, ambos artistas inician su
carrera en la década de 1950, y se
dedican a abrir los cauces del arte
abstracto en Colombia y fundan la
galeria “Gruta del Arte”, en la cual
consolidan el Movimiento Nacional
de Artes Pldasticas de Bogotd. Alicia
Tafur expone desde 1954 en Bogotd,
Washington, Paris y Nueva York, con
obras que permanecen en los espa-
cios publicos. Por su parte, a Arman-
do Villegas se le reconoce por haber
obtenido en 1955 el primer premio del
Salon Nacional de Escritores y Artis-
tas. Su obra se exhibe en museos de
Estados Unidos, Venezuela y Brasil.

» abstracta en
Colombia.
Es una obra de 1a Respecto a su
primera época de exposicion
Alicia Tafur, que “Migratorias”, de
abre el panorama 2016, el critico
de 1a escultura Eduardo Serrano

dijo sobre la
obra: “...Nos
sitla en el siglo
XXI al no dejar
duda de que la
vigencia del arte
es infinita, que
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en el arte no se 75
trata de estilos

o tendencias,

de vanguardia o

retaguardia, sino

de expresiodn y

sensibilidad”.



ES VERDAD
QUE IMPORTA

LA FRIALDAD

EN EL ANALISIS,

PERO MAS IMPORTA EL
APASTONAMIENTO EN LA
ACCION. (..) DIRIGIR
ES CONTAR CON TODO

Y CONDUCIRLO AL FIN.
0 MEJOR AUN,

CONTAR CON TODOS

Y MOVERLOS

AL FIN” L

ANTONIO VALERO'®
Fundador de IESE Business School
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EL PERFIL DE LAACADEMIA EN INALDE:
91 HAY ““FACULTY"", HAY ESCUELA!

LA COLABORACION
DE HARVARD, IESE
E IPADE HA TENIDO
UN CARACTER
MULTIDISCIPLINARIO,
SUS APORTES
TANTO EN LA
CONSOLIDACION

DE LA EXPERIENCIA
ACADEMICA COMO

EN EL CRECIMIENTO
Y FORMACION

DEL CUERPO

DE PROFESORES

HAN SIDO
FUNDAMENTALES.

v El alma de una escuela de negocios son sus profesores; por lo tanto, si

existe “faculty” hay escuela. Esta frase estd presente en INALDE desde
su fundacién. Y a Guillermo Pardo Koppel, primer director general, le co-
rrespondio la tarea de seleccionar a los primeros profesores. Como Pardo
acumulaba ya la experiencia académica en IESE, y varios afios de carrera
como directivo en importantes compafiias, coincidié con Octavio Arizmendi
en que el pertfil del profesor de INALDE deberia sumar caracteristicas ex-
cepcionales, en las que se conjugara una amplia experiencia directiva en
diversos sectores empresariales, con una trayectoria académica en alguna
de las mas prestigiosas business school del mundo.

Los primeros que ocuparon su lista de candidatos fueron empresarios y
directivos cercanos, a los cuales les veia capacidades para transmitir ese
conocimiento. El grupo seleccionado con ayuda de Carlos Rossell, el profe-
sor asesor de IPADE, fue enviado a México para entrenarse. Segun consig-
n6 Guillermo Pardo en sus notas, algunas de las actividades que realizaron
fueron: asistir al programa para presidentes (AD2); conocer las técnicas
utilizadas para el manejo de las sesiones con el método del caso y fotoco-
piar las Teaching Notes, que escribian los profesores. En el mismo sentido
se enfocarian en su drea de especializacion y disefiaria todo lo referente a
casos, notas técnicas y cronologia de las sesiones con ayuda del profesor de
IPADE. También, segun lo parametrizé Pardo, debian aprovechar el tiempo
de entrenamiento para conocer y actualizar la bibliografia de su drea vy, a
la par, enterarse del funcionamiento de la institucién anfitriona, con el ob-
jetivo de que la informacién recopilada les permitiera desemperiar con la
mayor perfeccién su trabajo académico y administrativo en INALDE. Como
complemento a lo anterior, debian asistir a las sesiones que dirigian los pro-
fesores del IPADE, especialmente a las relacionadas con su drea.

Enlaprimera etapa, un momento en que apenas comenzaba la formacion
de los profesores colombianos, el porcentaje de las sesiones que asumieron
los profesores visitantes de IPADE, IESE, Harvard y de otras instituciones
norteamericanas y suramericanas, fue del setenta al noventa por ciento.
Pero con el paso de los afios, la cifra se iria modificando y los profesores
nacionales llegarian a asumir del sesenta y cinco al setenta por ciento de la
carga académica, mientras que los visitantes pasaban a tener una partici-
pacién menos prioritaria. i



Profesores

reunidos en Ta sede

administrativa de

INALDE en 1985. Pedro

Nifio, promotor de

INALDE, en compafiia

de Jorge Sanint y

Vicente de Arteaga.

(Arriba), Carlos
Rossell, director

del programa AD-2 en
IPADE, fue fundamental
para estructurar
INALDE y entrenar a 1os
profesores desde 1985.

EN OCTUBRE DE
1985, algunos de
los colombianos
que conformaron
el primer cuerpo
de profesores
fueron: César
Mejia, Vicente
Arteaga, Eduardo
Olaya, Benjamin
Anzola, Laureano
Goémez, Mario
Salcedo, Juan
Bernardo Salin y
Guillermo Pardo.

EL PROFESORADO
requeria

un perfil
coherente con
la formaciodn

y el publico

al que estaba
destinada su
docencia, Por
lo tanto, si

el auditorio
estaba formado
por empresarios
experimentados,
el profesor
debfa tener

esa misma
experiencia
empresarial

para interactuar,

comprender las
inquietudes y
necesidades de
los asistentes
y desarrollar
correctamente
el método del

caso.!
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L0S PROFESORES EN INALDE:

FABIO NOVOA
Empresario

y consultor,

se convirtio

en protagonista
del crecimiento
y transformacion
de INALDE.

V Para seguir adelante con el proceso de entrenamiento del primer grupo de

profesores, llegé a Colombia una comitiva proveniente de IESE, Espana, e
IPADE, de México; profesores experimentados trabajaron en la formaciéon
de nuevos profesores. Uno de los mds recordados fue el espafiol Vicente
Font, quien desde 1985 comenzé a buscar la participacién de algunos di-
rectivos de empresas para lograr su presencia en INALDE, ya fuera como
profesores de planta o como visitantes. La aceptacién de varios de ellos dio
pie para que con el tiempo su vinculaciéon pasara a ser total y comenzaran
a formar parte del profesorado. Fabio Novoa fue uno de los primeros en
aceptar la invitacién, primero parcialmente, pero luego se vincularia ciento
por ciento. "Fue tanto lo que INALDE aporté a mi vida que siempre senti que
debia devolver todo el carifio v el apoyo de aquellos arios”, sefialé Fabio.
En la busqueda y seleccion de profesores se llevd a cabo la estrategia de
contactar Alumni de IESE y Harvard que estuvieran en Colombia y asi fue
como Vicente Font llegé a Fabio Novoa v a Oscar Pedraza, pioneros y pro-
tagonistas en la historia de INALDE.

Fabio Novoa

Tras obtener su titulo como ingeniero industrial de la Universidad de los
Andes y terminar su mdster en Economia y Direcciéon de Empresas en IESE
en 1979, su exitoso desemperio lo habia llevado a ocupar la vicepresidencia
de planeacién econdmica de una multinacional. Cuando Vicente Font le
hizo una primera aproximacién para que se uniera al equipo de profeso-
res de tiempo completo de INALDE, la respuesta de Fabio fue "la verdad,
mi ideq, Vicente, es ser un empresario, yo aqui en General Motors trabajo
porque me dan un sueldo y estoy aprendiendo, pero lo mio es convertirme
en empresario. Con mucho gusto, si ti quieres, yo puedo colaborar". Y la
invitacién quedo en suspenso hasta que se dieron las circunstancias para
que Fabio pudiese mantener sus actividades empresariales y estar parcial-
mente como profesor de INALDE. Fabio rondaba los 30 afios vy en ese mo-
mento cumplié sus propdsitos como empresario; fue y es miembro de varias
juntas directivas de empresas de los sectores manufacturero, financiero,
comercial y de servicios. Y como profesor invitado ha dictado clases en es-
cuelas de negocios de otros paises, como Esparia, México, Reino Unido, Uru-
guay, Ecuador, Peru, Republica Dominicana y Honduras. Sus aportes como
profesor fueron fundamentales en las dreas de Direccién de Produccién,



Operaciones y Tecnologia. Pero
ademds, su visién y su experien-
cia sirvieron de guia. Los profeso-
res actuales resaltan que "hay una
parte importante de Fabio Novoa
en ellos". El profesor atribuye esa
frase al hecho de que se convirtid
en coach de cada uno de ellos. Y
esa habilidad nacié en él porque
alolargo de su carrera en INALDE
fue encontrando profesores con
experiencia como empresarios v,
ademds, con gran potencial en el
dmbito docente, asi que se fue a
Barcelona a tomar un seminario
con Jimmy Smith Jones sobre como
ensefiar a ser profesor. No pasd
mucho tiempo vy lo implementé en
INALDE; quince afios madurd ese
coaching de manera personaliza-
da con cada profesor nuevo que
llegé. Una sesién con Fabio Novoa
mezclaba academia, experiencia,
humor, reflexion y "la ley de los
movimientos". Son numerosos los
aportes que hizo a INALDE, sobre
todo en lo referente a innovacion
y emprendimiento; y sin duda
han fortalecido a la institucién y
han dado lugar a la creacion de
exitosos proyectos como NAVES,
en el que mds de 1.100 ideas em-
presariales surgidas del Executive
MBA han cobrado vida. INALDE le
reconoce y expresa gratitud por su
compromiso y entrega. i

» LUIS MARRON,

PROFESOR DE
IPADE, Y ABAJO
VICENTE DE
ARTEAGA.

Por iniciativa
de Octavio
Arizmendi, quien
pertenecia al
club MIT-Harvard
de Bogota,
Guillermo Pardo
seleccioné entre
sus miembros a
dos colombianos
con un master de
Harvard, quienes
posteriormente se
convirtieron en
profesores: Juan
Alberto Gonzalez
y Miguel Rey.

GRAN PARTE DE LOS PROFESORES terminaron vinculados de 80
tiempo completo y gerenciando alternamente —en algunos

casos— sus negocios personales. Este grupo, seguidor de

los primeros 1ideres que participaron en el nacimiento 81
de INALDE, tenia mayor claridad sobre 1a metodologia

del caso, habia asistido a un gran nimero de clases

con 1os profesores de IPADE e IESE, y contaba con un

bagaje mads s61ido, como era de esperarse en un proceso

de crecimiento. Teresa Mendoza, Juan Alberto Gonzédlez,

Francisco Javier Bernal, German Serrano, Fabio Novoa y

Peter Montes formaron parte de este grupo.

www.inalde.edu.co



celebrar el presente, proyectar el futuro

Honrar el pasado,

LA DOCENCIA EN INALDE: AMALGAMA
DE EXPERIENCIA'Y ENTRENAMIENTO

TERESA MENDOZA
“S0Y UNA MUJER DE
INDUSTRIA, ANTE
TODO EMPRESARIA'Y
LUEGO ACADEMICA”.
Estuvo al frente
del disefio del
Executive MBA

de INALDE.

“Fui muy exigente
enmis clases.

La gente que se
atrevia a levantar
la mano ya sabia
que Ta cosa conmigo
era pensando y
habTando en serio,
yo no admitia
charla de café”.

V En la historia de INALDE, el claustro académico ha mantenido

una presencia activa en el mundo de la direccién de empresas,
actuando, a titulo personal, como consultores, asesores y miem-
bros de junta directiva, lo que los familiariza con un vasto campo
de actividades, tanto en el sector publico como en el privado.
Sumamos tres protagonistas a este relato con la intencién de
que sus testimonios develen cémo la academia los sedujo v a
dénde los ha llevado. Teresa Mendoza —primera profesora de
INALDE—, fue protagonista de esta historia, no solo por el hecho
de ser la primera mujer del claustro, sino por su valioso legado
para la escuela. German Serrano y Gonzalo Gémez Betancourt
complementan el grupo, y con el reconocimiento de su historia,
INALDE expresa el respeto y la gratitud que tiene por su claustro.

Teresa Mendoza

Teresa Mendoza compredié que en la vida, al igual que en las
finanzas, las oportunidades no son una casualidad ni tampoco
el resultado de un golpe de suerte. Por el contrario, surgen de
la planificacién v de la correcta toma de decisiones. Desde que
era una joven estudiante de Economia en la Universidad Jorge
Tadeo Lozano hizo suya esta premisa. Después de terminar su
carrera viajé a Espania y fue el mdster en Economia y Direccién
de Empresas que obtuvo en IESE el que le permitié cruzarse con
Guillermo Pardo. Era propietaria de una industria de hilatura
en Manizales y el director de la escuela la convencié para ha-
cerse cargo de las sesiones de finanzas y control en 1987. En 1990
le habia tomado tal gusto a la experiencia docente que aceptd
quedarse de planta. A la muestra de su talante como experta
en la direccién financiera de empresas en el sector textil, en la
comercializacién de arte y en temas de inversién y construccion,
se sumo¢ el disefio de la primera versién del Executive MBA de
INALDE que se lanzé en 1991 y obtuvo gran reconocimiento
internacional. Durante cinco afios fue la directora académica,
tiempo en el que apoyd de manera incansable y determinante
la labor de Guillermo Pardo.



Gonzalo Gémez Betancourt

Hijo de un un empresario del sector del calzado, se hizo ingeniero indus-
trial y desde los 17 afios, mientras estudiaba en la Pontificia Universidad
Javeriana comenzd a ocuparse de diferentes trabajos en la empresa fa-
miliar. Su padre, hombre con visién, vio venir la apertura econdémica
vy opté por pasar de la fabricacion de zapatos a la distribucién; "fuimos
pioneros desde 1989", indica Gonzalo y afiade, "en ese momento senti
que me faltaba capacitacién”. Tenia 23 afios v "elegi a INALDE, me inte-
resaba formarme al lado de gente experimentada". Aceptd convertirse
en profesor en 1994, y ese ano viajé a Espana y recibi¢ Summa Cum
Laude por su doctorado en IESE. En la actualidad goza de reconoci-
miento internacional como uno de los referentes en empresa familiar.
Los Alumni INALDE lo recuerdan como un profesor excepcional, que
con calidez y compromiso siempre se preocupd por el crecimiento per-
sonal y directivo de todos los participantes.

German Serrano

En 1997, German Serrano realizé el Programa de Desarrollo Directivo, PDD
de INALDE. Pero fue en 1990 cuando recibi¢ la llamada de Guillermo Par-
do en la que le propuso ser profesor de la escuela. Serrano trabajaba en
Alfagrés como gerente de planeacion y contestd "yo lo que quiero es ser
directivo en esta empresa" y Pardo le explicéd: "Yo no quiero que usted se
salga de la empresa, lo que quiero es invitarlo a que venga a INALDE y
dicte unas clases, usted puede seguir siendo directivo”. German acepto.
"Cuando Guillermo vio que mordi el anzuelo, porque lo que pasaba en el
aula me agarré muy fuerte entonces, me hizo una oferta y me quedé de
tiempo completo”. Y es que, aunque lo mds importante para ser profesor
de INALDE era tener mds de diez afios como directivo v haber hecho un
programa con la metodologia del caso, sentirse realizado como persona y
compartir la felicidad de quienes consiguen sus metas ha sido el factor que
lo ha mantenido en INALDE, explica German Serrano, quien actualmente
es profesor del departamento de Direccién de Personas en las Organizacio-
nes y ha estado a cargo del Executive MBA v el PADE, entre otros importan-
tes cargos. Asimismo, es necesario resaltar que German Serrano alcanzoé el
mdximo escalafén docente de INALDE: Profesor Ordinario.

PH.D. CEO

Y FUNDADOR

DE LEGACY &
MANAGEMENT
CONSULTING GROUP
“Yo quiero

que el dia

de mafiana me
recuerden como
la persona que
influyé en los
empresarios
familiares
para que
fueran mejores
personas, con
empresas mds
humanas”.

PH.D., PROFESOR
DE INALDE
“Después de
ser directivo,
dando clases
descubri

mi vocacion
verdadera,

yo no era
directivo

por vocacion”.
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“FACULTY"* INALDE 2020: EL CAMBIO
COMO RETO'Y MUESTRA DEL PRESENTE

DEPARTAMENTO DE DIRECCION

DE PERSONAS EN LAS ORGANIZACIONES

German Serrano
Duarte, Ph.D.

Alejandro Moreno
Salamanca, Ph.D.

Alfonso Aza Jacome,
Ph.D.

Sandra Idrovo
Carlier,Ph.D.

Juan Manuel Parra

Torres,

Ph.D.

El crecimiento del claustro de profesores de INALDE se ha
dado en dos vias: para adquirir su formaciéon doctoral y can-
tidad de integrantes. Cuando la business school cumplio 25
afos, dentro de la dindmica de la escuela estaba definida
como prioridad enviar profesores al exterior para finalizar
su preparacion en doctorados. Paralelamente, el grupo de
planta crecié a dieciocho, en donde cuatro profesores de
tiempo completo tenian doctorado y cinco mds estaban en
proceso de obtenerlo. En 2020, un afio en el que el mundo se
estd repensando por cuenta de la pandemia de la COVID-19
—que ha tenido a Colombia seis meses en confinamiento—,
doce de dieciocho profesores de INALDE son doctores vy, a
pesar de las circunstancias, siguen con los pies en el mundo
empresarial, realizando consultoria y con participacion en
diferentes juntas directivas. Y, ademds de tener una sélida
formacién orientada a la metodologia de la escuela y forma-
cion humanista, ha conseguido, a pesar del distanciamiento
social que ha implicado trabajar a través de medios virtua-
les, consolidarse v adaptarse con flexibilidad a los momen-
tos de incertidumbre y a los retos para aprender y ensefiar
dentro de la nueva normalidad. Resulta paraddjicamente
comparable la experiencia del primer grupo de profesores
que en 1985 se enfrentd a una nueva forma de ensefar, con
el reto que hoy afrontan los profesores que tienen como aula
una plataforma virtual. No cabe duda que este hecho pronto
serd historia y que valores como la solidaridad, el hacer bien
las cosas y el compromiso, que desde hace 35 arfios han sido
sembrados, permitirdn que INALDE contintie como el refe-
rente que ha conseguido ser desde que marco el hito de ser
la primera business school del pais. I

Para INALDE es un orgullo su claustro académico, al cual
expresa su admiracién y gratitud por su capacidad docen-
te, investigadora, consultiva y directiva, y por el profundo
humanismo que transmite en las aulas, la admiracién que
sus participantes le profesan y por compartir de manera
permanente el compromiso de INALDE frente a la sociedad.



Rolando Roncancio Jorge Ivén Gémez
Rachid, Ph.D. Osorio, Ph.D.

Maria Piedad Lépez Hugo Armando Alvaro J. Moreno Garcia,
Vergara, Ph.D. Dfaz Luna, Executive MBA Ph.D.

Ernesto Barrera Duque, Ignacio Osuna Soto, Juan Manuel Vicaria, Santiago Forero Henao,
Ph.D. Ph.D. DBA (c). Ph.D.

DEPARTAMENTO DE DIRECCION DE FINANZAS Y CONTROL DIRECTIVO
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Ciro Gémez Ardila, Juan Pablo Davila Juan Diego Arbeléez Yair Javier Tovar
Ph.D. Veldasquez, DBA Celis, Executive MBA Marquez, Executive MBA
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EDUCACION GLOBAL EN INALDE: EN
FUNCION DE LOS PROBLEMAS LOCALES

SHERWOOD
FREY uno de

los primeros
profesores
visitantes en
INALDE. Profesor
emérito de
Darden School
of Business.

v Asi como los profesores colombianos comprometieron todo en su momento

para lanzar a INALDE a un crecimiento certero, hombres de academia de
multiples escuelas a escala global también han contribuido en este propd-
sito. INALDE ha buscado que sus invitados internacionales enriquezcan con
su visién global el andlisis vy replanteamiento de los problemas a los que se
enfrentan los directivos de las empresas teniendo en cuenta su objetivo aca-
démico mds importante.

Tal y como en los primeros afios de su fundacién, IESE en Espafia se conec-
t6 con Harvard Business School para enriquecer sus programas y entrenar
a profesores, INALDE desde sus inicios ha mantenido lazos con escuelas a
escala global para lograr el mismo propdsito. De IPADE en México e IESE en
Esparia recibi¢ desde 1985 a los primeros académicos y a medida que trans-
currieron los anos, las sesiones con profesores invitados de toda la red de es-
cuelas han dejado una huella en los participantes de INALDE.

Del norte del continente es preciso registrar en este recuento histérico a
profesores como James Erskine y Harry Lane de Ivey en Canadd, y a nortea-
mericanos como Sherwood Frey, Brandt Allen y Frank Morgan, de Darden
Business School; Fracis Aguilar, Stephen Fuller, Richard Vietor, Karl W. Kester
v Rohit Deshpande, de Harvard Business School.

German Serrano Duarte, actual profesor del Departamento de Direccion de
Personas en las Organizaciones y quien a lo largo de sus treinta afios de carre-
ra en INALDE ha asumido la direccién de los programas de Executive MBA vy
PADE, reconoce cudnto aporta a los nacionales el intercambio de experiencias
con los profesores visitantes: en su caso, precisa German Serrano, en sus prime-
ros afios como académico, el profesor José Ramdn Pin, quien hoy estd a cargo
en IESE del area de Direccion de Personas en las Organizaciones, se convirtié
en su mentor principal para afinar su habilidad en el método del caso.

El acomparfiamiento de los profesores visitantes a INALDE ha sido determi-
nante para la consolidacién de la mision a una escala global. A Vicente Font,
Carlos Cavallé, José Ramén Pin, Carlos Rodriguez Lluesma, Julian Villanue-
va, Santiago de la Cierva de IESE Business School; Rafael Gémez Nava, Jorge
Llaguno, Julidn Sénchez, Ricardo Aparicio de IPADE Business School; Rodolfo
Rivarola, Virginia Sarria, Lorenzo Preve, Pablo Alegre, Alejandro Sioli y Julio
Sanchez Loppacher de IAE Business School, entre muchos otros que se han
entregado de manera incondicional para el desarrollo de INALDE en estos 35
afios, nuestros mds profundos sentimientos de admiracién y gratitud. Il



José Ramén Pin,
IESE Business
School

® E1 acompafiamiento de
José Ramén Pin, Emeritus
Professor de Direccion
de Personas en 1as
Organizaciones y Etica
Empresarial de IESE
Business School,

ha sido fundamental

tanto para los directores
generales, como para 10s
profesores y también para
los participantes y Alumni
que han compartido con é1
en las aulas de INALDE.

# PROFESORES

DE ESCUELAS
DE NEGOCIOS
EN EL MUNDO
como Harvard
Business
School, Darden,
IVEY, IESE,
IPADE, IAE,
PAD, entre
otras, son
invitados a
participar en
los programas
de INALDE y
complementan
el grupo
académico
que les aflade
experiencia
global tanto
a las sesiones
como a las
actividades
de Alumni.
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RECTOR DE LA UNIVERSIDAD
DE LA SABANA. PRESIDENTE DEL
CONSEJO DIRECTIVO DE INALDE.

Reconoce

en Octavio
Arizmendi
Posada,
Guillermo Pardo
Koppel, y el
grupo promotor
que los
acompafié como
prohombres, que
posibilitaron
el nacimiento
de una escuela

de negocios

que ha
transformado
la vision

de directivos
y empresarios
con el dnico
prop6sito

de aportar

al desarrollo
de Tas
organizaciones
y del pafs.

Este afio permanecerd en la memoria de la humanidad. Las
dindmicas de la sociedad, desde las mdas elementales hasta las
mds complejas, tuvieron que cambiar y adaptarse a modelos
descubiertos en el dia a dia. Estos cambios han sido drdsticos,
inesperados e inciertos. Por supuesto, el mundo empresarial y
de las organizaciones no es ajeno a esta realidad vy, por el con-
trario, los directivos y empresarios de Colombia y el mundo es-
tén llamados a convertirse en verdaderos protagonistas de estos
momentos Unicos y sin precedentes.

Para INALDE Business School, escuela de negocios de la Uni-
versidad de La Sabana, este 2020 también es histérico, pues
cumple 35 afios en medio de retos y desafios que, aunque in-
esperados, invitan a llevar a cabo con mds dnimo y dedicacién
el compromiso de transformar la sociedad por medio de la alta
direccién de las empresas. El 2 de octubre de 1985 fue puesta
en marcha una idea que con esfuerzo y esmero varias genera-
ciones de directivos, empresarios, profesores y empleados han
ayudado a consolidar. Celebramos el avance v los primeros 35
afios de una idea que, con ilusién y perseverancia, se ha venido
construyendo a fin de que los directivos y empresarios del pais
encuentren el lugar propicio para continuar su proceso de for-
macién y de perfeccionamiento de las habilidades que, hoy mds
que nunca, son esenciales para liderar las organizaciones del
presente y el manana.

Los desafios son complejos v la supervivencia de las organi-
zaciones y de los sectores productivos dependerd de la idonei-
dad de quienes estén al frente en la toma de decisiones. A ma-
nera de ilustracién, los modelos de gestion de las universidades
y de las escuelas de negocios se han mantenido inamovibles
durante décadas vy siglos debido a la tradiciéon. Sin embargo, las
transformaciones de los ultimos cincuenta afios han sido no solo
significativas, sino aceleradas. De alguna manera, el entorno
nos invitaba a prepararnos, sin saberlo, para transformaciones
abruptas y definitivas en el sector educativo. Actuar con agili-
dad, pero con prudencia, ha sido determinante para adaptarse
y desarrollar nuevos modelos que nos llevan a convertirnos en



una universidad de tercera generacién, que dé solucién real a

los problemas reales que un mundo como el de hoy exige.

Por lo anterior, el paso por una escuela de negocios resulta
fundamental para los directivos vy empresarios. La experiencia
en diversos contextos ha demostrado que su visién estratégica,
su capacidad para superar las adversidades y el proceso de
toma de decisiones, funcién esencial de quien dirige, adquieren
un cardcter diferencial. Por esta razén, el desarrollo de los paises,
en gran medida, se correlaciona con la formacién de quienes
estdn al frente de las organizaciones. Asi, la responsabilidad de
las escuelas de negocios ante la sociedad es significativa y, en la
actualidad, esencial para el crecimiento y la sostenibilidad. Por
ello, debe llenarnos de orgullo v también de un enorme sentido
de responsabilidad pensar en la influencia que ha tenido
INALDE en el desarrollo de Colombia en los ultimos 35 afios.

Como rector de la Universidad de La Sabana y como Alumni
INALDE manifiesto mis mds sinceros sentimientos de orgullo y
admiracion por quienes han formado parte de la construccion
y consolidacion de INALDE Business School. Aprovecho estas
lineas para reconocer la labor de Octavio Arizmendi Posada,
primer rector de la Universidad de La Sabana, vy de Guillermo
Pardo Koppel, primer director general de INALDE, quienes,
con el apoyo de otros verdaderos prohombres, posibilitaron el
nacimiento de una escuela de negocios que ha transformado
la vision de directivos y empresarios con el tinico propdsito de
aportar al desarrollo de las organizaciones y del pais.

Asimismo, expreso mi gratitud a Peter Montes Swanson,
Pedro Nifio Rodriguez y Luis Fernando Jaramillo Carling por su
entrega y dedicacién en cada uno de los periodos en los que
fueron directores generales.

Saludo, felicito v le deseo muchos éxitos en su direccién a
Alejandro Moreno Salamanca y a todo su equipo, que escriben
el presente y el futuro de INALDE, la primera business school de
Colombia.

Obdulio
Velasquez en el
I Foro INALDE:
{Como emprender
el proceso de
transformacion
digital?

WW
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INVESTIGACION EN INALDE

V" CENTROS DE INVESTIGACION

Centro de Investigacién Cultura,
Trabajo, Cuidado (CTC), que
evidencia y profundiza en la
intima relacién e influencia que
la cultura y el trabajo mantienen,
asi como en las multiples formas
en que las prdcticas relacionales

(individuo-individuo; individuo-
sociedad; individuo-ecologia)
asumen los cuidados implicitos en
la vida laboral, familiar, personal
v social.

Family Business Center investiga
sobre los cambios en el entorno y
cémo estos afectan a la empresa
familiar, su estilo de direccion, su

unidad familiar y un adecuado
desempefio econémico. Para el
Centro, cada empresa familiar es
unica vy, por lo tanto, ella misma
debe buscar al interior de su cul-
tura mecanismos de avance para
perdurar en el tiempo; contribuir
en el éxito de este reto es un propé-
sito de sus investigaciones.

V' GRUPOS DE INVESTIGACION

Hoy existen cuatro grupos de investigacién consolidados y avalados por Colciencias

que trabajan la organizacion desde diferentes perspectivas y, a la vez, se complementan:

1. EMPRESA,
COMPETITIVIDAD
Y MARKETING

Busca aportar
conocimientos,
herramientas y destrezas
tanto a Ta academia como
al mundo empresarial,
que permitan ampliar

la frontera del
conocimiento en la
disciplina, a través de
investigacién original,
vanguardista, rigurosa

y relevante para sus
audiencias.

2. EMPRESA
FAMILIAR

Este grupo profundiza

en las caracteristicas
de Tos tres sistemas
presentes en una empresa
familiar: propiedad,
familia y trabajo, y

por medio de Tos avances
en la investigacion,
aporta soluciones a 1las
situaciones de conflicto
que se presentan cuando
los tres sistemas de

la empresa familiar
interactian entre si.

INALDE, EN SU PROCESO DE CONSOLIDACION,
ESTABLECIO COMO META PRODUCIR IDEAS

Y GENERAR CONOCIMIENTO ENFOCADO

EN EL SECTOR EMPRESARIAL, A TRAVES

DE CASOS EMPRESARIALES O DE
INVESTIGACIONES QUE APORTEN SOLUCIONES

A LAS RELACIONES ENTRE LOS DIRECTIVOS

Y LAS EMPRESAS,Y QUE OFREZCAN RESPUESTAS
A SITUACIONES QUE SE GENERAN A NIVEL

DE LA ALTA DIRECCION Y LAS ORGANIZACIONES
EN SUS DIFERENTES CONTEXTOS.

3. ECONOMIA,
EMPRENDIMIENTO
E INNOVACION

Tiene, fundamentalmente,
dos finalidades:
propender por el futuro
de Ta competitividad de
las organizaciones por
medio de profesionales
creativos, procesos,
productos y servicios
innovadores y promover
el desarrollo del
espiritu emprendedor
entre los participantes
del programa Executive
MBA de INALDE, para
contribuir a la creacién
de empresa y la
generacion de empleo en
el pafs.

4, DIRECCION
DE PERSONAS EN LAS
ORGANIZACIONES

Busca profundizar

y ampliar la
investigacioén en el
drea de Direccidn

de Personas en 1las
Organizaciones. Incluye
el comportamiento
humano y desarrollo de
habilidades directivas,
los fundamentos
antropoldégicos de

las organizaciones,

asi como también Tos
elementos que influyen
en la valoracion del
trabajo en sus diversas
formas. Se centra

en el estudio del
escenario colombiano,
de manera que sea
posible consolidar
experiencias propias y
conocimientos que se
constituyan, a su vez,
en base sélida sobre

la cual desarrollar Ta
direccién de personas
en las organizaciones.



INALDE ES UNA INSTITUCION QUE CONTRIBUYE, POR MEDIO
DE LA INVESTIGACION APLICADA, AL INCREMENTO DEL SABER CIENTIFICO,
PRUDENCIAL Y TECNICO EN LA DIRECCION DE EMPRESAS.

Los grupos de investigacién en INALDE pro- junto con la Universidad de La Sabana, y de
ducen libros, casos y publicaciones; cuentan aprobar los proyectos que se presentan ante
con una subcomisién de investigacién encar- la Direccién de Investigacién y la Comisién
gada de impulsar la investigacién en con- de Investigacién.

LIBROS ESCRITOS Y COEDITADOS POR LOS PROFESORES E INVESTIGADORES DE INALDE BUSINESS SCHOOL HASTA 2020

AUTOR TITULO EDITORIAL m

GONZALO GOMEZ BETANCOURT 4COMO CONSTRUIR UN LEGADO FAMILIAR? CENGAGE LEARNING 2010
UN MODELO PARATENER FAMILIAS EMPRESARIAS PERDURABLES
JUAN MANUEL PARRATORRES DAR SENTIDO A LA EMPRESA AE BUSINESS SCHOOL 2010
GONZALO GOMEZ BETANCOURT | JOSE BETANCOURT PROMOTING THE DEVELOPMENT AND PROFESSIONALIZATION UNIVERSIDAD DE LA SABANA 2011
MARIA PIEDAD LOPEZ VERGARA OF FAMILY BUSINESS. THEORY-PRACTICE-POLICY.
[FERAAMERICAS 2011 RESEARCH CONFERENCE PROCEEDINGS.
SANDRA IDROVO CARLIER SOSTENIBILIDAD, CUIDADO Y VIDA COTIDIANA. UNIVERSIDAD DE LA SABANA 2011
MEMORIAS DEL CONGRESO LATINOAMERICANO
EMMANUEL RAUFFLET | ERNESTO BARRERA DUQUE | CONSUELO GARCIA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PEARSON EDUCATION 2012
GONZALO GOMEZ BETANCOURT | JOSE BETANCOURT LAVISION ESTRATEGICA DEL PATRIMONIO EN LAS EMPRESAS FAMILIARES. EDITORIAL ACADEMICA ESPANOLA 2012
MARIA PIEDAD LOPEZ VERGARA UNA NUEVA PERSPECTIVA SOBRE LOS FACTORES QUE INFLUYEN
EN LAVISION DEL PATRIMONIO
SANDRA IDROVO CARLIER SOSTENIBILIDAD, CUIDADO Y VIDA COTIDIANA. EDITORIAL UNIVERSIDAD DE LA SABANA 2012
UNAAPROXIMACION DESDE LATINOAMERICA
ERNESTO BARRERA DUQUE DISENO ORGANIZACIONAL CENTRADO EN EL CLIENTE. EDITORIAL UNIVERSIDAD DE LA SABANA 2013
TEORIAY PRACTICA EN EMPRESAS SOCIALES
ERNESTO BARRERA DUQUE UN DIRECTIVO BANADO EN ORO. UN HUMANISTA EJEMPLAR EDITORIAL UNIVERSIDAD DE LA SABANA 2013
MARIA PIEDAD LOPEZ VERGARA UNDERSTANDING FAMILY SHAREHOLDERS IN FAMILY FIRMS. JYVASKYLA UNIVERSITY PRINTING HOUSE 2013

AN EXPLORATION OF THE ROLE OF FAMILY DYNAMICS
INTHE DEVELOPMENT OF FAMILY SHAREHOLDERS

GONZALO GOMEZ BETANCOURT | MIGUEL ANGEL GALLO EVOLUCION Y DESARROLLO DE LA EMPRESA UNIVERSIDAD DE NAVARRA SA 2015
Y DE LA FAMILIA: MARCOS PARA OFICINAS DE FAMILIA

SANDRA IDROVO CARLIER ELLADO FEMENINO DEL PODER LID EDITORIAL 2015

CAROLINATORRES | SANDRA IDROVO EL LADO HUMANO DE LA SOSTENIBILIDAD. UNIVERSIDAD DE LA SABANA 2017
REFLEXIONES DESDE LO PRIVADOYY LO PUBLICO

ERNESTO BARRERA DUQUE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL PEARSON EDUCATION 2017

FABIO NOVOA ROJAS DIRECCION DE OPERACIONES. ENFOQUE DESDE LA ALTA DIRECCION TRILLAS 2017

JOSE BETANCOURT TRAMPAS DE LAS FAMILIAS EMPRESARIAS: LEGACY & MANAGEMENT CONSULTING GROUP SAS 2017
IDENTIFIQUELAS Y DESTIERRELAS

JUAN MANUEL PARRATORRES | CHARLES MULLER 9 CLAVES PARA UNA GESTION HUMANA ESTRATEGICA EDITORIAL LID 2017

SANDRA IDROVO CARLIER PRIMER INFORME GLOBAL HOME INDEX: PRINTERRA INDUSTRIA GRAFICA 2017
UN ESTUDIO COMPARATIVO EN 20 PAISES

SANDRA IDROVO CARLIER SEGUNDO REPORTE GLOBAL HOME INDEX: UNIVERSIDAD AUSTRAL, INALDE BUSINESS SCHOOL 2018
UNAVISION DESDE LATINOAMERICA Y HOME RENASSAINCE FOUNDATION

ALEJANDRO MORENO SALAMANCA | CINDY PINZON Ri0S DIRECCION EMPRESARIAL, UNIVERSIDAD DE LA SABANA 2020

¢COMO NAVEGAR ENTIEMPOS DE CRISIS?

www.inalde.edu.co
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CENTRO DE ESTUDIOS EN DIRECCION
DELTALENTO, CEDIT

El Centro de Estudios en Direccién del Talento (CEDIT) se fundé en 2016,
con la direccién del profesor Juan Manuel Parra, del Departamento de Di-

reccién de Personas en las Organizaciones, inspirado por el Grupo de Estu- PRO D U CTOS DE
dios en Empresas Lideres de IPADE Business School en México, para faci- |NVEST|G AClON
litar un espacio permanente de discusién y andlisis para la alta direccién

en temas relacionados con la gestién del talento humano en las empresas. El CEDIT cuenta con unos

productos de investigacion
especificos sobre temas

de gestién humana. De su
produccion intelectual se
destacan diversos casos

Desde entonces ha organizado sus actividades alrededor de la “Comu-
nidad CEDIT”, a la que pueden pertenecer los mdximos responsables de
dreas de gestién humana ya estructuradas, interesados en aprender de sus
pares en otras industrias y en contrastar sus prdcticas actuales con las de
otras organizaciones de origenes y tamaros diferentes.

de estudio que han sido

presentados y premiados

v/ ACTIVIDADES DEL CEDIT en el congreso anual de

la North American Case

El Centro tiene en los "Foros CEDIT” (nacionales o internacionales), se Research Association
su actividad mds representativa, socializan buenas prdcticas, se (NACRA), numerosos
la cual se lleva a cabo en Bogota comparten las experiencias de articulos en medios de
v Medellin, asi como en formatos los participantes, y se divulgan comunicacién, y dos
online. Estos foros estdn disefiados resultados de investigacién. libros trabajados de forma
para discutir con directores de gestién  Asimismo, el CEDIT ha organizado colaborativa con profesores
humana sobre aquellos temas que Jornadas de Reflexién Directiva y &l e el 6 eeendlem de
afectan la gestion del talento en sus Live Cases sobre temas especificos INALDE: 9 claves para una
organizaciones, dando asf una nueva de otras dreas y funciones del i6n h o

o e ) gestion humana estratégica
vision sobre sus prdcticas desde la management, que tengan impacto T e e e e
perspectiva de la alta direccién. Los en la gestién del talento en las 2020 sobre cémo qestionar
foros tipicamente se organizan a organizaciones (por ejemplo, 2 : g

. . . . . la experiencia de los

partir de un tema central decidido gestién de equipos comerciales,

por el Consejo Asesor, alrededor del toma de decisiones, indicadores de sl e B e i G

cual se discuten casos relevantes desempefio, etc.). Employee Life Cycle.

v/ CONSEJO ASESOR EMPRESARIAL

Todas las actividades del CEDIT cuentan con la guia de un Consejo Asesor Empresarial,
conformado por los mdximos responsables de talento humano en organizaciones repre-
sentativas de diferentes industrias, que tengan prestigio en el mercado y reconocimiento
en sus prdcticas de gestion del talento. A septiembre de 2020 estas empresas son:

Arcos Dorados / Bancolombia / B. Braun Medical / Belcorp / Compensar / Continental
Gold / Esenttia / LafargeHolcim / Marriot Hotels & Resorts / Outsourcing Ltda / Sura Asset
Management / Telefénica / Universidad de La Sabana.




ACREDITACIONESY MEMBRESIAS

CALIDAD ACADEMICA

INALDE Business School es reconocida nacional e internacional-

mente por su alto nivel y excelencia académica, al igual que por

su compromiso con las organizaciones de la sociedad colombiana.

AACSB

ACCREDITED

AACSB, ASSOCIATIONTO ADVANCE
COLLEGIATE SCHOOLS OF BUSINESS

Como reconocimiento a la
calidad académica, AACSB
otorgd en 2020 a INALDE Business
School la acreditacién, con la que
cuentan solo el 5 % de business
schools en el mundo.

Asimismo, INALDE cuenta con

la membresia de esta asociaciéon
desde 2010.

AACSB International es una
asociacién que nacié en 1916

y durante estos 104 afios se ha
dedicado a evaluar con rigor los
procesos y calidad académica de
las escuelas de negocios.

& AMBA

AMBA,ASSOCIATION OF MBAS
INALDE Business School
recibié en 2020 la segunda
reacreditacién por parte de
AMBA, organizacién que
previamente otorgd la primera
acreditacién en 2009 y la
primera reacreditacién en 2015.
La Association of MBAs,
conocida como AMBA, es una
organizacién internacional
fundada en 1967, con sede

en Londres, Inglaterra, que
acredita programas de MBA
en universidades y escuelas
de negocios en todo el
mundo.

BGA., — Business Graduate Association: INALDE Business School cuenta
con la membresia Bronce de la Business Graduate Association, BGA, desde
2019, la cual es otorgada a las business schools con la acreditacion de la As-
sociation of MBAs, AMBA, que comparten el disefio de programas que gene-
ran impacto, prdcticas socialmente responsables y un aprendizaje continuo.

PRME, - Principles for Responsible Management Education

Desde 2012, INALDE Business School forma parte del PRME, una iniciativa apo-
yada por las Naciones Unidas que nacié en 2007 y la cual evidencia los princi-
pios en la gestién de una educacion responsable en gerencia y sostenibilidad.

Q PREMIADOS POR NACRA

Nacra, North American Case
Research Association, lider global
en la investigacién de casos de
negocios, ha entregado

los siguientes premios a INALDE
desde el aiio 2014:

2019: Premio al mejor

caso escrito en espaiiol.

Juan Manuel Parra y Cindy Pinzén
La fuerza de ventas

de Top Consulting

2018: Premio al mejor

caso escrito en espaiiol.
Ignacio Osuna y Cindy Pinzén
Isa y la decisién estratégica de
InterNexa

2017: Premio al mejor
caso escrito en espaiiol
Juan Manuel Parra
Ecoservices: Saneando
la cultura interna

2016: Ruth Green Award

por mejor caso escrito fuera
de Estados Unidos

Ignacio Osuna S., Javier Silva
y Charles Muller Sénchez
Nissin Foods

2016: Premio al mejor

caso escrito en espatiol
Ernesto Barrera

vy Natalia Arbeldez

Tigo-UNE: La centralidad del
cliente, una integracién cultural
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2014: Premio al mejor

caso escrito en espatiol
Alejandro Moreno, Ernesto Barrera
y Felipe Cortés

Fundacion Juanfe: Escalando

un modelo de innovacién social
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2014: Ruth Greene Award
por mejor caso escrito fuera
de EE. UU.

Javier Silva, Ignacio Osuna
y Teresa Casenave

www.inalde.edu.co



LA FORMACION NO
ES PREPARACION
PARA LA VIDA,
SINO VIDA MISMA..
TODO LO QUE

DURE LA VIDA

DE UN HOMBRE
DEBE DURAR SU
ACTIVIDAD PARA
FORMARSE..” ——

JUAN GINEBRA TORRA!®
Segundo director general de IESE







celebrar el presente, proyectar el futuro

Honrar el pasado,

PARTICIPAR EN INALDE:

RODOLFO ENRIQUE
ZEA NAVARRO
EXECUTIVE MBA 2013,
MINISTRO

DE AGRICULTURA

Y DESARROLLO RURAL
DE COLOMBIA, 2020.
“Estudiar en INALDE
cambid mi forma de
ver la educacion
superior. Tener

la oportunidad de
interactuar con
casos empresariales
que sucedieron en
la vida real Te abre
a uno la mente para
buscar soluciones
novedosas,
colectivas

y en consenso

con cada una de las
personas con las
que trabajamos.”

v Ademdés de los principios que destacan a INALDE entre las

escuelas de alta direccién empresarial, los participantes que
se reuinen en torno a los programas para experimentar el per-
feccionamiento de sus habilidades directivas y empresariales
conforman la comunidad mds amplia del pais. Recordar como
fueron elegidos los primeros miembros de la comunidad y qué
cudlifica a las personas para participar en la primera graduate
business school de Colombia, nos permite descubrir las motiva-
ciones que llevaron a las aulas a algunos de los mds importantes
empresarios y directivos, y al mismo tiempo entender en dénde
reside la fortaleza de la comunidad INALDE.

Los criterios para elegir a los participantes fueron establecidos
en 1985 por el primer director de la escuela, Guillermo Pardo,
basados en los exigidos de forma estricta por IESE, en la que
solo podian ingresar empresarios y directivos que tuviesen la
mayor experiencia y responsabilidad. Segun expresaba Anto-
nio Valero, la escuela habia sido creada exclusivamente para
los “hombres de vértice”.!* Dichos criterios aun se mantienen:
“Para mujeres y hombres vértice”.

PARA EL HUMANISMO CADA HISTORIA CUENTA

De emprendedor a empresario, directivo y hombre de gobierno
Ernesto Mejia Castro, PADE 1986, fundador y presidente durante
décadas de Baterias Mack, una empresa colombiana de reco-
nocimiento internacional con mds de 60 afios de historia, revels,
segun los archivos de INALDE, recopilados por Guillermo Par-
do, que Mejia solo habia cursado estudios secundarios cuando
inicié su empresa v que sus habilidades las habia desarrollado
mientras dirigia su fdbrica. “Mi profesién es ‘bateridlogo” 7, dijo
Mejia con humor el 2 de octubre de 1985, dia en que se inaugurd
la escuela. En ese momento, quien a los 21 afios se habia empe-
zado a buscar la vida como empleado electromecdnico de una
distribuidora de baterias en Cali, era el presidente de su empre-
sq, v su liderazgo y disciplina lo llevarian en 1998 a convertirse
en ministro de Minas, primero durante la presidencia de Andrés
Pastrana y en 2002 durante la presidencia de Alvaro Uribe.



Su caso no era aislado. En 1994, la revista Forbes reveld que “mads del 50 por
ciento de los empresarios de Estados Unidos jamds termino estudios universi-
tarios”. Ese dato ratificéd a los directivos de INALDE que lo indispensable para
el éxito en la direccién de una empresa no era necesariamente el conoci-
miento cientifico y técnico que se ensefiaba en las universidades o institutos.
Y, ademds, que el secreto de la buena direccion empresarial radica en una
mezcla de habilidades y aptitudes que se moldeaban en la vida diaria. Asi
las cosas, en INALDE se asume que el alto directivo también es aquel que
posee capacidades y habilidades innatas, moldeadas por la técnica v los
conocimientos cientificos que un participante adquiere por la experiencia
de realizar su oficio durante varios afios hasta hacerse maestro.

En la Filosofia de INALDE, detallada por Guillermo Pardo en las notas de su
memoria histérica se lee: “Los participantes siempre son seleccionados entre
personas con capacidades profesionales muy elevadas: conocimientos, aptitu-
des, actitudes directivas y habilidades personales de negocio innatas”.

Su universidad ha sido la vida y su primer MBA lo consiguié a los 10 afios
Por su parte, en la historia del hombre que elevd las mariposas impresas so-
bre el cuero a la categoria de lujo con la marca Mario Herndndez, el primer
encuentro con el impacto de la realidad cuando apenas era un nifio sefiala
el punto de partida de su historia empresarial: “Mi primer MBA fue quedar
huérfano a los 10 afios”.? En su linea de tiempo, el primer negocio lo hizo
a esa edad; con el paso de los afios empezd a “maletear” v en 1970 montd
Marroquinera, la semilla de lo que hoy es su empresa.

Mario Herndndez es PADE y en la primera sesién dijo: “Hice bachillerato
nocturno y decidi entrar a INALDE a pesar del precio”. Puntual v sin rodeos,
en 2010 resumi6 asi su encuentro con la academia: “Renuente, ingresé al
PADE de INALDE en 1994 por los costos en tiempo vy dinero. En los primeros
dias del programa me di cuenta del valor de esa inversién. Para alguien
como yo, que apenas pudo terminar bachillerato nocturno, el acceso a tantos
casos reales acelerd mi experiencia vy el entendimiento de lo que significaba
la direccién empresarial. Me lo justifiqué comercialmente de dos maneras:
primero, avancé diez afos en experiencia en apendas uno, y segundo, fui a
Harvard y me ahorré tiquete, visa y pude seguir trabajando en mi negocio.
Eso si, me quedd la tarea de aplicar después lo aprendido a mis activida-
des”. Hoy, el empresario recomienda la formacién académica pero advierte:
“No se les olvide usar esos conocimientos en la vida diaria™.

PADE 1994,
PRESIDENTE
DE MARIO HERNANDEZ

“E1 dia que me
presenté en INALDE
Business School,
mi discurso fue
que escasamente
hice bachillerato
nocturno y que
decidi entrar

a INALDE a pesar
del precio.

Fue una experiencia
de gran ensefianza.
Después de hacer

el PADE me di
cuenta que, en
realidad, era
barato. De hecho,
1o recomiendo, es
la mejor inversion
en el ser.”
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celebrar el presente, proyectar el futuro

Honrar el pasado,

INALDE PARA EMPRESAS, FUNDACIONES
Y ENTIDADES GUBERNAMENTALES

MICHAEL DE
RHODES DUB

PADE 1989,
EXPRESIDENTE Y
FUNDADOR DE QUALA
“Apartir de

las sesiones en
INALDE tuve la
oportunidad de
acceder a una
formacidén formal
en negocios, 1o
cual me abrio

Ta mente y el
conocimiento a
una serie de temas
empresariales que
yo no conocia.”

Desde su fundacién, INALDE ha orientado el perfeccionamiento de las
habilidades directivas dentro del humanismo, para que quienes parti-
cipan en los diferentes dmbitos —empresariado, fundaciones, gobierno
ejecutivo e instituciones militares— consigan engranarse en valores,
visién y estrategia y asi generar una construccién proactiva del pais.

Desde su perspectiva, el colombiano Michael De Rhodes Dub, funda-
dor de la multinacional Quala, PADE 1989, comparte su visién sobre lo
que representa para un pais la construccién de un tejido empresarial
de calidad.

Tejido empresarial nacional de alta calidad

“Los empresarios y empresas son los que van armando la red empre-
sarial de un pais v en la medida en que esas organizaciones estdn
contribuyendo en aportes, ya sean innovadores, de buenas prdcticas
o dando un buen ejemplo en algun sentido, se ayuda a la creacién de
un tejido empresarial nacional de alta calidad. Es decir, en la medida
en que comienzan a desarrollarse empresarios que aportan, el nivel
empresarial de todo el pais mejora por las acciones que ellos van im-
plementando.

“Por ejemplo, en Colombia, cuando arrancamos con Quala, la con-
fianza en el campo de consumo masivo estaba muy marcada hacia el
consumo de productos de las grandes multinacionales. Y companias
como Quala, que partieron de entender las condiciones del merca-
do v las necesidades de cada consumidor, mostraron que se puede
tener éxito; esto, de alguna manera, reta a las multinacionales y da
ejemplo a mds empresas nacionales que empiezan a ser parte de la
competencia. Esa competencia es muy importante porque lleva al
mejoramiento de los productos y servicios, asi como a la calidad de
pensamiento y buenas prdcticas; en ese punto, el nivel profesional del
mundo empresarial del pais mejora.

“El caso del modelo de gestion humana de Quala, que es uno de los
grandes pilares de la compariia, fue muy influenciado por lo que pude
aprender y ver en la formacién de INALDE. Por ejemplo, en términos
de la motivacién al talento humano, en la forma de tratarlo y conse-
guir su participacién, en el respeto a la persona, v en la creacién de
valores y la estructuracién de una compariia basada en meritocracia.



Y en este caso particular de Quala hemos tenido reconocimientos im-
portantes, como el primer lugar en el ‘Great Place to Work ™ y esto les
demuestra a las empresas que si se pueden hacer las cosas bien en
Colombia, que si podemos resolver las problemdticas propias y esto
hace que haya una contribucién al mejoramiento del empresariado.
Los paises, a medida que comienzan a construir instituciones sélidas y
permanentes en el tiempo, construyen también un tejido econdémico”.

Como complemento a la reflexién de De Rhodes Dub, recogemos
de los archivos de INALDE el testimonio de Maria Victoria Serrano,
también egresada del programa de Alta Direccion de INALDE, quien
asegura que en Quala el capital humano es la mayor inversiéon de la
empresa y comparte con De Rhodes las bases de su éxito: “Primero
estdn las buenas ideas. Luego, la ejecucién de esas ideas con exce-
lencia. Y finalmente, quién las genera, la gente™.

De emprendimiento a multinacional, caso de éxito en INALDE
Cuando aun era un alumno en la Universidad de los Andes, Michael
De Rhodes sorfiaba con tener un negocio pequeno que le diera para
vivir. Pero esa ilusién se demord un tiempo mds de lo previsto, por-
que primero tuvo que trabajar durante seis afios en los laboratorios
Roche y Unilever, tres en cada uno de ellos. Sin embargo, alli apren-
di¢ algunos de los secretos necesarios para sobrevivir en el negocio
del consumo en masa. Luego de haber sopesado las fortalezas v las
debilidades de lo que significaba tener una empresa, decidid, a sus
31 afios, arriesgarse y montar la suya. En compafia de tres socios,
una aguda visién emprendedora v su mente inquieta y arriesgada, el
economista abrié Quala, empresa fundada con una obsesion inicial
que no ha cambiado en todos estos afios: entender las necesidades y
las costumbres de la gente de nuestro pais, y basarse en ellas para
crear productos cercanos a las personas. De Rhodes, ganador en
2009 del premio como Emprendedor del Afio, atribuye a la innovacion
el éxito del crecimiento de su empresa. Y por ello, los programas de
INALDE resultaron vitales, tanto para el fortalecimiento personal y
laboral de sus empleados como para la consolidaciéon de su empre-
sa. Gracias a los programas de INALDE reforzé la idea de que la
capacitacién mejora los procesos y permite libertad de accién. il

CATALINA
ESCOBAR
EXECUTIVE

MBA 1997,
PRESIDENTE
FUNDACION JUANFE
“INALDE
Business
School da una
estructura
para hacer

un abordaje
estratégico

de Tos retos y
problemas de 1a
organizacion.
Esto permite
tomar decisiones
contundentes
para cada reto
0 problema en
particular.”

41

ALBERTO JOSE
MEJiA FERRERO
PADE 2009,
GENERAL (RA)
ACTUAL EMBAJADOR
DE COLOMBIA

EN AUSTRALIA

“En INALDE
aprendi a ver al
Ejército Nacional
desde una
dimensidén mucho
mds empresarial

y me fortalecio
como 1ider
militar, para mas
adelante ayudar
a proyectar

los planes
estratégicos
institucionales
y el proceso de
transformacioén
del ejército como
organizacién.”
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EN INALDE, EL METODO DEL CASO
ES LA HERRAMIENTA ACADEMICA POR
EXCELENCIA PARA PERFECCIONAR LA
TOMA DE DECISIONES PRUDENCIALES.
EL GOBERNANTE DEBE BUSCAR

CRECER EN PRUDENCIA, QUE NO ES
CAUTELA. ES APRENDER A VER LAS
COSAS COMO SON, LIBRES DE TEMORES
0 APASIONAMIENTOS, A PLANTEAR
ALTERNATIVAS DE SOLUCION Y A HACER
UN PLAN DE ACCION QUE RESPONDA

Y RESUELVA LA CAUSA RAIZ DE LOS
DOLORES DE LA ORGANIZACION”

ALEJANDRO MORENO SALAMANCA

Director General INALDE Business School
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EL METODO DEL CASO DE INALDE:

PADE 2003,
PRESIDENTE DE SIIGO

“Compartir con
personas del mismo
nivel y enfrentar la
discusién de casos

de Ta actividad real

de otras empresas,
indudablemente
enriquecio6 no solo

mi conocimiento

sino mis habilidades
directivas y de toma

de decisiones. A la vez,
tuve Ta oportunidad

de 1levar a la préactica
muchos aprendizajes
obtenidos durante

la formacion.”

V INALDE es la business school que ha llevado el estandarte de la Me-

todologia del Caso en Colombia, con el rigor académico y directivo
que exige. Esta metodologia es el legado mds importante que Harvard
Business School le transmitié a INALDE. Cémo surgid, por qué es tan
valiosa y actual, por qué los directivos de instituciones privadas y pu-
blicas mds reconocidas del pais confian en INALDE para perfeccionar
sus habilidades en la toma de decisiones.

El cémo y cudndo nacié la Metodologia del Caso nos traslada al reto
que se propuso un hombre en 1870. Todo empez6 cuando a Christo-
pher Columbus Langdell se le ocurrio¢ la idea de entregarles a sus estu-
diantes de la Facultad de Derecho de la Universidad de Harvard, casos
de la vida real para que aprendieran a valorar situaciones, fundamen-
tar resoluciones y tomar decisiones a partir del didlogo con principios
socrdticos. En su juicioso propdsito escribié su primer libro de casos y a
partir de esa forma sistematizé y simplificéd la educacién juridica, que
hasta ese momento solo se basaba en transmitir doctrinas y conceptos.
Cincuenta afos mds tarde, en 1920, el método que en sus inicios tenia
como objetivo reemplazar el tradicional libro tedrico por el libro de casos
y sustituir la clase magistral por discusiones socrdticas fue adoptado por
la Escuela de Negocios de la misma universidad. Wallace B. Donham, el
segundo Dean de la escuela, ademds de tener la iniciativa de adoptar
vy adaptar dicho método, fue el responsable de alentar la produccién de
casos. Hasta qué punto proyecté Donham el resultado de su iniciativa es
una incégnita, lo cierto es que 90 afios después, la produccién de casos
en HBS comprendia el 80 % de los casos escritos en el mundo, y para ser
mds precisos, en 2012 desde esa business school ya se habian escrito 10
millones de casos.

Y justamente en su recorrido por Europa, cuando visitaba las es-
cuelas para directivos mds importantes, Antonio Valero, primer director
general de IESE, encontré en Lausana, Suiza, en 1958, cinco libros que
recogian decenas de casos producidos por HBS. Tras valorar la expe-
riencia recogida, no lo dudé y contacto directamente a la universidad es-
tadounidense. A pesar de que en aquella época la ensefianza de Admi-
nistracién de Empresas y la implantacién de los métodos de incremento
de la productividad estaban en pleno apogeo en Europa, Antonio Valero



resalta: “Me parecié mds necesario enseriar direccién vy no administra-

cién, en el sentido de formar en criterios mds que enseriar técnicas”.

Para cumplir su objetivo, los primeros casos, la forma de ensefiar-
los, de tratarlos en sesiones v de involucrar a los participantes, IESE
recibio el entrenamiento vy soporte de Harvard Business School.

Desde luego, la idea de obtener casos de Harvard y de otras pres-
tigiosas escuelas de negocios del mundo se mantiene, pero igual que
IESE, INALDE, con la experiencia adquirida en el tratamiento de los
casos, el entrenamiento de su claustro y la investigacién que desarrolla
en su entorno, es la business school con la mayor base y produccién de
casos colombianos. INALDE, en su proceso de consolidacién, se pro-
puso la meta de producir ideas y generar conocimiento enfocado al
sector empresarial, ya sea a través de casos empresariales o de inves-
tigaciones que aporten soluciones a las relaciones entre los directivos
v las empresas. Esta produccion académica e investigativa aplicada
se produce a través de cuatro grupos de investigacién: Grupo de In-
vestigacién —Empresa, Competitividad y Marketing—; Grupo de Inves-
tigacion ~Economia, Emprendimiento e Innovacién—; Grupo de Inves-
tigacién —Direccidn de Personas en las Organizaciones—, v Grupo de
Investigacién ~Empresa Familiar.

Los casos se utilizan para ilustrar un conjunto particular de objetivos
de aprendizaje. Como en la vida real, pocas veces existen respuestas de-
finitivas. Los casos se basan en entrevistas o fuentes publicas e incluso, a
veces, estos pueden estar escritos, con base en eventos reales mezclados
con la experiencia y el conocimiento del tema de sus autores.
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La Metodologia del Caso en INALDE es una experiencia real

Las discusiones socrdticas, eje de la experiencia real que se vive en las
aulas de INALDE, son didlogos que buscan la respuesta a una pregunta
(écudl es el problema?) que requiere del conocimiento vy la experiencia
profesional de los involucrados, bdsicamente para argumentar desde la
reflexién y el razonamiento. En INALDE, el tratamiento de un caso por
parte de un profesor nunca es igual, porque cada uno se prepara de
acuerdo con el objetivo de aprendizaje que requiere el grupo y teniendo
en cuenta el perfil de cada uno de los participantes. Asimismo, de parte
de los participantes no hay espacio para la improvisacion; discutir entre
pares en las sesiones es como discutir en una junta directiva real, impli-
citamente cada uno demuestra su preparaciéon y su experiencia. Cada
caso es leido, estudiado y discutido con anticipacion.

Cuatro pasos se adelantan para tratar un caso: se parte de la lectu-
ra individual para su preparacién, luego se realiza una discusiéon con
pares en salas de estudio exclusivas, en donde, segun los participantes,
sienten confianza para comentar en profundidad experiencias propias y
empezar un didlogo. El tercer paso se adelanta en una sala plenaria vy el
cuarto paso es la reflexion, posterior a la sesion.

La diferencia mds importante que todo participante encuentra entre

lo que se vive en INALDE con respecto a lo que sucede en otras escuelas
la resume Alejandro Moreno Salamanca: “En INALDE, el foco

no es ensefiar, es generar espacios de cocreacién en los
que los participantes, que son pares con experiencia
directiva, moderados por un profesor, retan sus
ideas y crecen colectivamente a partir de la
experiencia y el conocimiento de los demds,
directivos y empresarios que provienen
de diferentes sectores, organizaciones
y con visiones profesionales distintas”.
Por lo tanto, el profesor guia la dis-
cusién en el aula, pero no es el prota-
gonista. Durante la sesién empieza

a formular todo tipo de preguntas
con el dnimo de hacer pensar y re-

flexionar sobre los puntos de vista
de cada participante. Y con esta
indagacién o busqueda se obtiene
participacién  activa, cooperacién
entre pares y un didglogo socrdtico y
apasionante sobre una situacion real,
en el que surgen nuevas ideas y con-
ceptos, distintas opciones o soluciones
que entrenan el pensamiento divergente,
pero que, sobre todo, desde el humanismo
que es la esencia de INALDE, propicia accio-



EL METODO DEL CASO EN INALDE PROPICIA EL CONTRASTE
DE OPINIONES ENTRE PARTICIPANTES DE UN MISMO NIVEL,
PERO CON VISIONES Y EXPERIENCIAS DIFERENTES, LO QUE
CONTRIBUYE A QUE EL PROCESO DE ANALISIS Y REFLEXION
SEA SOLIDO Y EFICAZ, Y LE PERMITA AL PARTICIPANTE

TOMAR DECISIONES DE MANERA METODICA, PRUDENTE Y AGIL.

nes y reflexiones prudenciales. Alejandro Moreno Salamanca precisa:
“Somos una escuela de direccién humanista, donde consideramos que
las decisiones acertadas son las que tienen en cuenta la dignidad de
cada persona”.

Al final, los participantes se sorprenden con la decision que han tomado
y, sobre todo, por comprender cémo diferentes personas de multiples sec-
tores utilizan la misma informacién para llegar a diversas conclusiones.

¢Para qué le ha servido la Metodologia del Caso a un directivo

de empresa publica, gobierno y gremio que asistié al Programa

de Alta Direccién Empresarial PADE en 1988?

Jorge Bendeck Olivella responde: “INALDE Business School, con la Me-
todologia del Caso, contribuyd muchisimo a que fuera mas asertivo. El
andlisis de los entornos, las causas y consecuencias de la toma de deci-
siones, me permitieron asumir retos y alcanzar resultados satisfactorios
en los distintos escenarios en los que me he movido. Puedo asegurar que
parte de mis éxitos profesionales se alimentaron de los conocimientos
transmitidos por esta alma mater”. En su importante carrera, Jorge, des-
de la Vicepresidencia de Exploracién y Produccién de Ecopetrol, alcanzo
logros clave para el desarrollo empresarial del pais, como la creacion y
puesta en marcha del Instituto Colombiano del Petréleo. Como ministro
de Obras Publicas y Transporte, reestructuré el modelo de contratacion de
las obras publicas en el pais e implementd el modelo de concesion, que
ha posibilitado el desarrollo vial nacional v la administracion de puertos
y aeropuertos mds eficientemente. Como embajador en Alemania consi-
guid apoyo para iniciar las conversaciones de paz con un grupo insurgen-
te, y asegurd un numero importante de becas para estudios de maestrias
vy doctorados de estudiantes colombianos, entre otros. Ademds, gracias al
conocimiento que adquirid en ese pais con respecto a los biocombustibles,
a su llegada a Colombia fundd, junto con otros colombianos, la Federa-
cién Nacional de Biocombustibles, que preside desde hace quince afios,
“iempo durante el cual hemos logrado crear un verdadero sector de la
economia y darle el soporte institucional necesario para ser hoy el 10 % de
los combustibles liquidos que se consumen en Colombia”.

@ Lo invitamos a conocer los testimonios de mds directivos que han experimentado
la Metodologia del Caso en nuestra revista digital y ePub.

JORGE BENDECK
OLIVELLA

PADE 1988,
PRESIDENTE

DE LA FEDERACION
NACIONAL DE
BIOCOMBUSTIBLES

“INALDE Business
School, con Tla
Metodologia del Caso,
contribuyé muchisimo a
que fuera mas asertivo.
E1 andlisis de Tos
entornos, Tas causas
y consecuencias de la
toma de decisiones,

me permitieron

asumir retos y
alcanzar resultados
satisfactorios en Tlos
distintos escenarios
en los que me he
movido. Puedo asegurar
que parte de mis
éxitos profesionales
se alimentaron de

los conocimientos
transmitidos por

esta alma mater.”
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EN INALDE: LA PRUDENCIA
ESVIRTUD CLAVE DEL GOBERNANIE

La sabiduria del prudente
estd en discernir su camino.

Proverbios 14, 8

Cualquier cosa que haga un directivo,
la realiza a través de decisiones.
Peter F. Drucker

La sintesis es la esencia de la direccién.
Henry Mintzberg

La prudencia directiva enmarca la actividad del directivo eficaz y justo,
v en esa persona humana INALDE quiere dejar una huella. Jorge Ivdan
Gomez Osorio, profesor y director académico, para celebrar este aniver-
sario 35 de INALDE nos invita a conocer cémo desarrollarla y llevarla a
la prdactica, porque sabemos que los actos de hoy construyen el futuro
de todos. El documento completo de su reflexion estd disponible en el
siguiente enlace: https://www.inalde.edu.co/edicion-conmemorativa-re-
vista-inalde/. Con ocasién de este especial reproducimos algunos frag-
mentos que reflejan, en parte, el tratamiento que se le otorga al drea de
toma de decisiones prudenciales, teniendo en cuenta que la actividad
mds importante de un director general, apoyado por la alta direccién, es
la toma de decisiones, v que la finalidad de este proceso debe ser una
comprension precisa y dindmica de la realidad, tanto de las personas
como de los negocios y de la organizacion.

La prudencia es la capacidad del directivo de comprender las situa-
ciones concretas y particulares de la realidad para decidir lo mds conve-
niente segun las circunstancias y de acuerdo con unos fines. El resultado
de la prudencia son las decisiones, los objetivos y los medios que ponen
por obra lo pensado y discernido. Por esto, el prudente es el que decide
con acierto y de acuerdo con la realidad presente.



El directivo prudente
Es aquel capaz de decidir objetivos v, a partir de estos, tomar decisiones

segun sus valores o convicciones morales. El directivo debe tener la ca-
pacidad de hacer una sintesis natural en su quehacer entre los objetivos,
los valores vy las decisiones. De esta integracion surgen comportamientos
para él y para el resto de la organizacién. Esto demuestra por qué la
prudencia es un proceso complejo, que integra fines, medios, recursos,
capacidades, oportunidades, valores, emociones y relaciones.

Conforme a la naturaleza de la direccién, que es contingente, incierta
v sujeta al azar y a las circunstancias de las relaciones y del contexto,
las decisiones deben ser prudenciales. Ser prudencial significa discer-
nir, abierto a las circunstancias. Por consiguiente, la prudencia directiva
ayuda a dirigir un sistema abierto y adaptativo, como lo son el negocio
v la organizacién.

Conforme a

la naturaleza

de Ta direccion,
que es contingente,
incierta y sujeta
al azar y a 1as
circunstancias

de las relaciones
y del contexto,

las decisiones deben
ser prudenciales.
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...un directivo
prudente es aquel
que afina su
mirada sobre la
realidad personal,
organizacional

y empresarial,
para decidir

lo conveniente,

1o acertado; o sea,
conforme a 1o real
y, naturalmente,
al bien moral.

Las decisiones del directivo prudente
Aunque la prudencia pretende que la decisién sea acertada, esto no in-
dica que deba ser perfecta ni éptima, porque en la realidad humana no
caben esas categorias como si ocurre en el arte o en la técnica. Tampoco
se refiere tinicamente al bien moral. La verdadera pretensién de acierto
de la prudencia es el obrar de acuerdo con la realidad presente, de tal
forma que el directivo prudente actie sobre hechos y no juicios, sobre
realidades y no teorias, sobre informaciéon y no especulacién.! Por consi-
guiente, un directivo prudente es aquel que afina su mirada sobre la rea-
lidad personal, organizacional y empresarial, para decidir lo convenien-
te, lo acertado; o sea, conforme a lo real y, naturalmente, al bien moral.
El prudente no es aquel que tiene mds conocimientos en direccién
0 en empresda, sino el que goza de mds capacidad para saberlos apli-
car en cada situaciéon concreta v singular. El directivo prudente aplica su
sintesis y su interrelacién mediante las decisiones en las mds variadas
circunstancias y se apoya en el consejo, la deliberacién, el juicio v la
experiencia para que las acciones sean acertadas; con una paradoja: no
hay garantias de que la decisién sea la mejor, puesto que la prudencia
crea las condiciones, pero no asegura el éxito, por tratarse de la realidad
humana.

Cudl es el objetivo de la prudencia directiva
El objetivo de la prudencia es la toma de decisiones, y esta actividad
implica habilidades relacionadas, como la humildad al aceptar con-
sejo, deliberar, debatir y discernir sobre los asuntos vy, especial-
mente, buscar una comprensién objetiva de la realidad,
debido a que el juicio individual estd empafiado por las
emociones, el ego v los sesgos del pensamiento.
De esta forma, el papel de la prudencia en la di-
reccién consiste en descubrir la naturaleza de los
problemas, asi como sus causas, raices y conse-
cuencias. Lo anterior redunda en la aplicacién
de las decisiones vy la ejecuciéon de las acciones
pertinentes para cada situacion.

Las trampas de la prudencia

Tenemos que la prudencia en la direccién se en-
cuentra con unas trampas del pensamiento que
impiden una comprension objetiva de la realidad;
por este hecho, el proceso de decisiones se distorsio-
na, debido a que este no es lineal ni mecdnico. Las
principales trampas que enfrenta un proceso decisorio
son situaciones y estados como las emociones, las creen-

! "La interrelacién propia de la prudencia no serd teérica, se hard ateniéndose a la circunstancia
particular sobre la que debe actuarse”. Véase Llano, C. [1996(1998)], p. 99. Por lo anterior, pensar
como directivo significa razonar sobre decisiones concretas y no hacer elucubraciones teéricas.



cias limitantes, la influencia de personas, la auto-
ridad, el exceso de autoestima y poder, los va-

lores, las falsas percepciones, las ideologias,
el deseo de reconocimiento, etc.

Dirigir desde la prudencia
El fundamento para dirigir personas y or-
ganizaciones estd en la capacidad de un
directivo para tomar decisiones pruden-
ciales; por lo tanto, el resultado final del
quehacer de un directivo son sus deci-
siones. En este sentido, no solo importa el
contenido de la decision, sino también el
proceso mismo para llegar a la decisién.

El proceso de pensamiento basado en
la prudencia cuenta con unas fases y proce-
dimientos que ayudan a cumplir los objetivos

del decisor, tales como la eficacia de la accidn,
ajustarse a la realidad v, sobre todo, asegurar que
lo decidido sea lo mds conveniente en términos perso-
nales y organizacionales.

Por esto, un sistema integrado de direccién necesita que los
directivos adquieran el hdbito de tomar decisiones prudenciales con
base en un método mds sistemdtico, de tal forma que puedan construir
sus organizaciones a partir de buenas decisiones; esto es, objetivas, libres
de sesgos v orientadas al bien comun de la empresa vy la organizacion.

¢Coémo se aprende la prudencia?

La mejor manera de desarrollar la prudencia es alimentando la expe-
riencia del directivo con actividades prdcticas, que refuercen compor-
tamientos, aprendizajes, v, especialmente, la reflexién sobre su propio
mejoramiento. Esto significa que el directivo debe ser el principal prota-
gonista de su propio desarrollo personal. En sintesis, el desarrollo de la
prudencia pasa por adquirir y atesorar experiencia que implique apren-
dizaje y mejoramiento progresivo. Para lograr esto, al mismo tiempo, se
requiere disposicion y humildad.

La prudencia es capacidad, habilidad y virtud. Por tal hecho, es una
prdctica que, como sabemos, se perfecciona por su repeticién. En virtud
de lo anterior, el deber de las escuelas de negocios es desarrollar hdbitos
de toma de decisiones prudenciales que mejoren la capacidad de los di-
rectivos para aumentar su eficacia personal y organizacional. En ultimo
término, las metodologias centradas en el participante, como el método
del caso, se constituyen en instrumentos muy valiosos para el desarrollo
de directivos. I

En revista INALDE digital y ePub encuentre la versiéon completa de este articulo.

@

La mejor manera de
desarrollar 1a prudencia
es alimentando la
experiencia del
directivo con
actividades practicas,
que refuercen
comportamientos,
aprendizajes y,
especialmente, la
reflexion sobre su
propio mejoramiento.
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PROGRAMA DE ALTA DIRECCION
EMPRESARIAL

VICENTE FONT

DOCTOR EN CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSITAT DE BARCELONA
MBA, TESE BUSINESS SCHOOL

» Investigador

y profesor, ha
estado vinculado

a INALDE desde su
primer programa.
Disefio el curso

de Estrategia
comercial y ha
publicado varios
1ibros sobre
empresa familiar.
Recuerda de
aquellos primeros
dias "la capacidad
de los colombianos

para sobreponerse
a las crisis
sociales",

pues conocio
conmovedores
historias
consecuencia

del narcoterrorismo
que tuvo su origen
entre 1984

y 1985, cuando
Font hizo sus
primeras visitas

a Colombia.

v El Programa de Alta Direccién Empresarial, PADE,

nacié con INALDE hace 35 afios. Desde entonces
ha sido un verdadero punto de encuentro en el que
confluyen el pensamiento divergente, los amigos,
las ideas de negocios, las iniciativas sociales, las
oportunidades para hacer alianzas estratégicas y
la calidad humana. Fue pensado por su fundador y
sus gestores para reunir a las personas vértice de
las organizaciones, con una amplia experiencia en
posiciones de alta direccién en empresas naciona-
les e internacionales y mejorar sus destrezas y ha-
bilidades como empresarios, presidentes, gerentes
generales y miembros de juntas directivas.

Los primeros en asumir el reto

En el dmbito social se vivia un momento critico en
1985. Colombia empezaba a conocer las conse-
cuencias v el temor por causa del narcotrdfico vy de
la creciente violencia que habia obligado a los em-
presarios a vivir con mds cautela y a protegerse en
extremo. Pero aun asi, directivos y empresarios de
diferentes sectores decidieron encontrar tiempo en
sus agendas para enriquecer su formacion directiva
y cursaron con entusiasmo el programa inaugural
para presidentes lanzado por la primera business
school colombiana. Vicente Font, protesor de IESE
que asesord a INALDE desde su nacimiento, el 2 de
octubre de 1985, recuerda que los presidentes de
las comparfiias mds importantes del pais decidieron
asistir a las sesiones “para seguir un programa pio-
nero en Colombia que le aportaria a su experiencia
profesional”, pero sobre todo, porque “el curso les
permitiria mejorar de una manera concreta los pro-
blemas con los que se tenian que enfrentar a diario
en sus companias”. il



Arcesio Guerrero,
Cafam

Herndn Rincén Gémez,
Avianca

Germén Collazos,
Compensar

Jorge Carulla Soler,
Carulla

Yezid Castafio Gonzdlez,
Aires S.A.

Ernesto Mejia Amaya.
Baterias MAC

® Etn las fotos y el cuadro,
algunos participantes y empresas
del PADE, promocion 1985-1986.

“EL MAYOR MOTIVO DE CELEBRACION PARA QUIENES
REPRESENTAMOS A INALDE EN ESTE ANIVERSARIO NUMERO 35,
ES SABER QUE CADA PERSONA QUE HA PASADO POR NUESTRAS
AULAS Y COMPARTE NUESTRA FILOSOFIA Y NUESTROS VALORES,
ES UN MOTOR DE TRANSFORMACION SOCIAL Y EMPRESARIAL”.

Alejandro Moreno Salamanca,
Director General de Inalde

PARTICIPANTES AD-2 (PADE) 1985/1986

EMPRESA PRESIDENTE
ACES S.A. Felipe Montes Trujillo
AIRES S.A. Yezid Castafio Gonzdlez

ALFAGRES S.A. Alberto Ospina Carrefio
AVIANCA Herndn Rincon Gomez

BANCO DE COLOMBIA Guillermo Villaveces Medina
BATERIAS MAC S.A. Ernesto Mejia Amaya

CAFAM Arcesio Guerrero Pérez
CARULLA Y CIA. Jorge Carulla Soler
CERVUNION S.A. Julio Leonzo Alvarez Alvarez
CIA. AGRICOLA DE SEGURQS Ariel Jaramillo Abad
COMESTIBLES ITALO Hugo Goggel Imfeld

COMPENSAR German Collazos Quevedo
CORPORACION FINANCIERA DE CALDAS Francisco Javier Gomez Upegui
EDUCAR EDITORES LTDA. Jairo Camacho Cuéllar
ELECTROMANUFACTURAS S.A. Alfredo Pardo Koppel
FEDEARROZ Carlos Gustavo Cano Sanz
FEDEMETAL Rodrigo Escobar Navia

FINCA S.A. Alberto Hadad Lemos

IBM DE COLOMBIA Enrique Rugeles Amaya

IMOCOM S.A. Pablo Etter Bratschi

INVER. SALAZAR ARANGO Y CIA. Jorge Salazar Camacho 112
LABORATORIOS M Rodrigo Cruz Losada
LEASING ARFISA Héctor M. Angel C.
LEVAPAN Rodrigo Mejia Vélez

113

RAFAEL ESPINOSA Carlos Antonio Espinosa
SISTEMAS INTEGRADOS Ricardo Quintana Sighinolfi
SUCROMILES S.A. Jaime Colmenares Corzo

www.inalde.edu.co

UMCO S.A. Julio César Tettay Calle
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PARATRANSFORMAR EL PAIS
DESDE ELVERTICE DE LA ORGANIZACION

INALDE Business School
es una institucion

para directivos y
empresarios, abierta

a los Tideres del

ambito publico para
perfeccionar habilidades
necesarias para dirigir

y liderar instituciones

e, incluso, paises.

v Desde su primera sesién en 1985, el PADE ha visto pasar por

sus aulas distintas personalidades que han liderado el desa-
rrollo del pais. Importantes empresarios, presidentes, CEO, go-
bernantes, lideres gremiales y altos mandos de instituciones
militares, con experiencia de al menos diez afios en cargos de
direccién, han tenido la oportunidad de repensar los procesos
de negocio, desarrollar estrategias, responder a los retos de un
entorno econémico competitivo y social y entender mejor su mi-
sién desde una perspectiva humanista, eficiente y competitiva.

“En INALDE los profesores no dan clases sino que son moderado-
res de discusiones entre pares, para que todos los participantes
crezcan mutuamente, y en ese sentido, quienes conocen INALDE
pueden entender que la misién de nuestra graduate businesss
school es potenciar el crecimiento personal para la toma de de-
cisiones empresariales y directivas”, precisa Alejandro Mo-
reno Salamanca, Director General, y ademds recoge las
opiniones y sentimientos de quienes se acercan a los pro-
gramas de la escuela: “Muchas veces los directivos no se
acercan a la academia porque tienen la sensacién de
que puede ser agotador, aburrido o innecesario; pero
siempre la gente que viene a INALDE dice INALDE me
cambi¢ la vida’, y es que al final termina siendo un re-
galo que los empresarios y directivos se dan a si mis-
mos. Esta idea suena a titular de revista, pero es lo que
nos dicen. INALDE no ofrece una formacién tradicional,
por eso lo que siempre les pasa a los que se graduian es
que sienten una tremenda nostalgia por tener que dejar las
aulas, tanto asi que muchos de los presidentes o directivos
que hacen un programa, vuelven cinco o diez arios después a
tomar otro para seguir creciendo, nunca se para de crecer”.

Cada experiencia responde

a objetivos de vida diferentes

Una de las primeras mujeres en asistir al Programa de Alta Direc-
cion Empresarial fue Marta Lucia Ramirez, actual vicepresidenta
de Colombia, quien durante las primeras décadas de su carrera



se desempefi® en importantes
cargos directivos del sector pri-
vado; justamente en 1986, mien-
tras ocupaba la presidencia de
la financiera Mazdacrédito vy

tras realizar el AD-2, hoy conoci-
do como PADE, dijo, refiriéndose
a la calidad académica, durante su
discurso de clausura en 1987: “No hay
otro curso de alta gerencia mejor estruc-

turado; el staff de protesores locales es ex-
celente; invitan a una serie de profesores emi-

nentes de varios paises (...) a este programa le tienen
que sacar provecho mds directivos” vy en el encuentro anual de EL LIDERAZ GO,
Alumni 2018, Marta Lucia resalto la importancia de los empresa- Y LA DIRECCION
rios vy directivos formados en INALDE y del pais en general para NO SON SOLAMENTE
crear una sociedad justa y equitativa. EMPRESARIALES.
Por su parte, Alfonso Gomez Palacio, CEO Hispam de Telefo- ESTOS CONCEPTOS
nica, sobre su experiencia en el PADE 2012 dijo: “A través de los SE ENRIQUECEN CON
anos, los equipos que he tenido la fortuna dirigir, han trabajado LA PERSPECTIVA
por el bienestar y el crecimiento sostenible del pais (...) Mi forma- QUE TIENEN LOS
cién en INALDE llegé en un momento profesional oportuno para DIRECTIVOS, TANTO
fortalecer mis competencias en metodologias de direcciéon empre- DE LAS EMPRESAS
sarial”. PRIVADAS COMO DE
Asimismo, para directivos con extensa trayectoria como Ricar- LAS INSTITUCIONES
do Obregdn, PADE 2019, CEO de empresas como Bavaria, Pro- PUBLICAS. TODOS )
cafecol, Sofasa y Carvajal, su mision y objetivo de vida continua: NECESITAN UNA VISION 114
“Sigo manteniendo ese deseo de trabajar para tener un modelo INTEGRAL DE LA
de desarrollo que haga mucho mds igudlitario al pais” y es que, SOCIEDAD POR
anota Ricardo: “Si yo hago un balance de mi vida empresarial, LA QUE TRABAJAN, 115
fue una vida con muchas satisfacciones y el haber pasado por A LA QUE PROTEGEN
tantas empresas de alguna forma me dio el privilegio de siem- DENTRO DE LOS CANONES
pre poder estar en continuo crecimientoo. El crecimiento nun- DE LOS DERECHOS
ca termina”, explica al hablar sobre su paso reciente por INAL- HUMANOS Y A LA QUE
DE, y como directivo de empresas v ser social por naturaleza, el AYUDAN A PROGRESAR.

actual presidente de la junta directiva de Productos Ramo hace
saber que “el crecimiento es sobre lo que mds se deleita uno”.

www.inalde.edu.co
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LUIS DIEGO
MONSALVE

PADE 2005,
FUNDADOR

DE NEW STETIC,
EMBAJADOR DE
COLOMBIA EN CHINA

De su experiencia
en INALDE dice:
“Me sirvio

para revisar y
enriquecer mis
habilidades
bTandas como el
liderazgo, manejo
de equipos,
solucién de

conflictos y manejo

de incertidumbre”.

DIRECTIVAS DE INSTITUCIONES PRIVADAS
Y PUBLICAS CONSTRUYEN PAIS

Qué es INALDE para un PADE: Diego Monsalve Hoyos, abogado an-
tioquefio, fundador y principal accionista de New Stetic, la empresa
latinoamericana mds importante en produccién de protesis dentales,
resume su experiencia en INALDE asi: “Tuve el privilegio de participar
en el PADE de INALDE en 2005 y realmente fue un programa que apor-
t6 de manera integral a mi formacién personal y empresarial. Tiene
una combinacién muy interesante en actualizacién de temas econdémi-
cos, financieros y de politica global. Pero a la vez me sirvi¢ para revisar
y enriquecer mis habilidades blandas como el liderazgo, manejo de
equipos, solucién de conflictos, manejo de incertidumbre, etc. Puedo
decir que fue una experiencia tnica porque los profesores son de pri-
mera linea, al igual que conoci una metodologia muy participativa con
un grupo de comparieros altamente calificados”.

Mientras se elaboraba esta edicién conmemorativa para celebrar los
35 arios de INALDE, el planeta entero atravesaba la crisis generada
por la COVID-19, que dejé a su paso una transformacion econémica,
tecnoldgica, social v educativa de proporciones jamds imaginadas.
Con el fin de dejar un registro de esta coyuntura invitamos, de igual
manerd, a Luis Diego, actual embajador de Colombia en China, PADE
2005, para comentar la situacién que también afectd al pais asidtico:
“Es indiscutible que la crisis nos ha afectado a todos y que el sector em-
presarial ha sufrido grandes pérdidas a causa del virus. No obstante, y
soy testigo desde acd en China, donde lo he vivido de primera mano,
pues como me dicen algunos, estamos 'en el futuro', si bien el proceso
va a ser arduo, se puede lograr. Aqui ya vemos un aparato productivo
recuperdndose de manera acelerada, y un trabajo mancomunado en-
tre el sector publico y privado con objetivos muy claros que deben ser
la base de la recuperacién econémica: reactivacion del aparato pro-
ductivo, generacién de empleo, proteccién a las personas vulnerables
y promocién del consumo. Esta es una labor en la que todos estamos
involucrados y desde el sector empresarial se debe hacer un estuerzo
aun mayor que le permita mantenerse, adaptarse y avanzar. Y en esta
tarea, por ejemplo, un consejo que creo que ya todos lo hemos enten-
dido, es que las empresas deben implementar nuevos procesos ligados
a la tecnologia v la virtualidad, donde el e-commerce v las ventas de
productos a través de nuevas plataformas y formas de consumo, serdn
determinantes para su supervivencia”.



El primer paso hacia la construccién del tejido social surge del en-
cuentro académico entre pares que se unen en un objetivo: perfeccio-
nar las habilidades directivas desde el humanismo y la estrategia

Como respuesta a la situacién social y de seguridad que vivia el pais a
finales de los afios noventa, INALDE decidié revisar y adoptar el modelo
de Harvard Business School, el cual, después de la II Guerra Mundial,
le abrié sus puertas a la Fuerza Publica. La idea era hacer algo similar
en Colombia, teniendo en cuenta las caracteristicas de nuestro conflicto
interno, que requeria de policias y militares formados integralmente.

Desde un primer momento el objetivo era claro: contribuir a la trans-
formacién de las instituciones militares, dado el importante papel social
que desarrollan en el pais a través de su misién publica y a que sus
estuerzos apuntan no solo a ejercer el control del orden publico, sino a
demostrar que son instituciones sélidas, confiables, modernas e inno-
vadoras.

El primer PADE de las instituciones militares en INALDE
En 2005, el almirante Guillermo Barrera, quien mds tarde se converti-
ria en comandante de la Armada Nacional, adelanté el Programa de
Alta Direccion, PADE, v en 2006, coroneles y capitanes de la Armada
Nacional empezaron a hacer el PDD; ese mismo afio, las directivas del
PADE le plantearon a la Escuela Superior de Guerra que, como parte
del CAEM —Curso de Altos Estudios Militares que hacen los llamados
a ascender—, generales v almirantes acudieran también a formarse en
INALDE. De esta forma, en 2007 el primer grupo del CAEM, junto con el
general Edgar Ceballos, en ese entonces director de la Escuela Supe-
rior de Guerraq, v el vicealmirante Edgar Augusto Cely, quien lo sucedio
vy acaba de ser nombrado comandante de las Fuerzas Militares de Co-
lombia hacen el PADE.

El programa cobra un mayor protagonismo cuando se entiende que
estos programas les han aportado a las Fuerzas Armadas destrezas de
direccién para gestionar tanto la parte humana como los aspectos rela-
cionados con las unidades militares. Ademds, en las sesiones, el hecho
de que empresarios y miembros de las Fuerzas Militares v de la Policia
Nacional interactuaran, facilité desarrollar estrategias conjuntas en las
que se aportaron puntos de vista interesantes para uno y otro sector,
que aparte de contribuir a generar unidad entre los militares y el sector
privado, permitieron construir institucionalidad. Asimismo, los empre-
sarios pudieron conocer desde la perspectiva militar el conflicto interno
vy entender las instituciones que lo enfrentan.

EFRAIN FORERO
PADE 2001,
PRESIDENTE
BANCO DAVIVIENDA

La experiencia

en INALDE “me brindé
una posibilidad para
reflexionar sobre
puntos esenciales

en el manejo de 1os
negocios, dentro de
un contexto social,
con compromiso por
la comunidad, los
individuos y Tas
personas. También
encontré que esto
estaba muy alineado
con los principios

y valores de mi
organizacion, en 1os
que se plasma un alto
grado de compromiso
con la sociedad”.
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La cupula militar se estd formando
en el PADE y en el PDD
Edgar Augusto Cely Nufiez, militar retirado, el
segundo almirante en la historia en ocupar el
cargo de comandante General de las Fuer-
zas Militares de Colombia, expresd sobre
su experiencia en INALDE: “Nuestra par-
ticipacién en el PADE ha sido muy impor-
tante para la construccién de nuestro pen-
samiento estratégico. Ademds, el mando
militar ha tenido una mayor apertura con-
ceptual a otras visiones, principalmente a
la manera como se toman decisiones en las
empresas privadas.
“El paso por INALDE nos ha permitido dar-
nos a conocer académicamente y, en este or-
den, convertirnos en un interlocutor vdlido en
discusiones académicas, reafirmando nuestras
convicciones e identificando las posibilidades de
cambiar para ser mds efectivos.”

La misién de INALDE se mantiene

Y es que el propdsito de INALDE durante los tltimos 35 arfios ha sido
promover el pensamiento estratégico de los directivos y empresarios
para que sus decisiones estén basadas en la prudencia. Todas las orga-
nizaciones tienen una misién, una visién y unos objetivos que cumplir.
Quienes las dirigen deben estar preparados para afrontar riesgos y di-
ficultades ademds de evitar al mdximo la improvisacién en la toma de
decisiones.

Lo anterior se traduce en didlogo valioso y permanente. El general
(RA) Alberto José Mejia Ferrero, embajador de Colombia en Australia,
PADE 2009, opind¢ para este especial: “Intercambiar opiniones con los
presidentes de las empresas mds importantes del pais en un ambien-
te académico y familiar me permitié contrastar la visién de seguridad
nacional institucional y personal con la de los empresarios, bajo una
perspectiva siempre constructiva, pero soportada en pensamiento criti-
co”. Alejandro Moreno Salamanca reitera: “La formacién en alta direc-
cién empresarial ha permitido el fortalecimiento del tejido social que,
en un pais como Colombia, resulta fundamental para el desarrollo. Es
necesario cerrar brechas sociales y propiciar espacios de construcciéon y
transformacién entre la clase empresarial y el gobierno y sus institucio-
nes para fomentar el progreso y la sostenibilidad de una Colombia mas
equitativa, respetuosa del ser humano”.



ES NECESARIO
RELACIONARSE Y ENTENDER
EL MUNDO DE LA EMPRESA
PRIVADA, TAMBIEN

LA PUBLICA, Y CONOCER
DE PRIMERA MANO SUS
PREOCUPACIONES, RETOS
Y DIFICULTADES PARA
CREAR SINERGIAS QUE
APORTEN A UN VERDADERO
CAMBIO SOCIAL.
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v La sociedad plantea
desafios sin precedentes
y Tas instituciones 119
militares y de policia deben
prepararse para afrontar Tos
significativos cambios que
se avecinan.



V La vision de cada uno sobre el mundo
es distinta, pero los objetivos
son comunes y se han enfocado
en la construccién de pais y en la
transformacioén de la sociedad,
con base en la justicia y la equidad.

N/ E1 PADE permite adquirir nuevas
perspectivas gracias a la interaccién
con pares y profesores, para analizar
otros puntos de vista y enriquecer
los procesos de toma de decisiones.

EL PROGRAMA DE ALTA DIRECCION EMPRESARIAL,

PADE, DE INALDE BUSINESS SCHOOL, ESTA DISENADO

PARA LOS MAS ALTOS DIRECTIVOS DE LAS ORGANIZACIONES.
ESTA DIRIGIDO A PRESIDENTES Y CEO QUE DEBEN AFRONTAR
PROBLEMAS QUE REQUIEREN LA INTEGRACION Y ARTICULACION
ENTRE LOS DIVERSOS STAKEHOLDERS DE LA ORGANIZACION.



EL PADE INCENTIVA
EL FORTALECIMIENTO
DEL NETWORKING

Y LA AMPLIACION

DE LA RED DE CONTACTOS
DE LOS DIRECTIVOS
DE PRIMER NIVEL,
QUE POTENCIA

EL SURGIMIENTO

DE NUEVAS IDEAS,
CONOCIMIENTOS

Y OPORTUNIDADES

DE NEGOCIO.
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IVAN RODRIGUEZ
CARRIZOSA

PDD 2005,
PRESIDENTE ALMAVIVA

“INALDE Business
School, entre
muchas bondades,
permite dos
bdsicas: ordenar
las ideas y el coémo
ejecutarlas, y
segundo, las bases
para abrir la mente
y asumir cambios.”

PROGRAMA DE DESARROLLO DIRECTIVO

V El Programa de Desarrollo Directivo, PDD, estd disefiado para

ayudar a gerentes y directores en el desarrollo y perfecciona-
miento de sus habilidades directivas, por medio de una visién
global de los negocios en un ambiente de aprendizaje que los
enfrenta a problemas propios de la alta direccién. E1 PDD im-
pulsa el desarrollo profesional y personal de los participantes,
gracias al estudio y discusién de casos que plantean situacio-
nes complejas de negocios, para afianzar en los participantes
su capacidad en la toma de decisiones.

¢Cémo surgié el PDD?

Tras el auge que en menos de un ario habia conseguido el Pro-
grama para la Alta Direccién, PADE, entre los altos directivos
del pais, y que paralelamente habia generado una expectativa
entre el resto del empresariado colombiano, la direccién ge-
neral de INALDE, con asesoria de las escuelas internacionales
IPADE e IESE, decidié crear en 1986 el Programa de Desarrollo
Directivo -PDD- para, sobre todo, fortalecer a los miembros de
los comités directivos de las organizaciones.

Se planed que estuviera dirigido a niveles ejecutivos de pri-
mer orden, como vicepresidencias, gerencias de negocios v py-
mes, o direcciones de divisién y de departamentos. El programa
estaba orientado al perfeccionamiento de las habilidades direc-
tivas de los participantes, en un ambiente de fortalecimiento de
la capacidad productiva de las empresas de un pais con mu-
chos retos internos vy de acceso a mercados internacionales.

EL PDD INCENTIVA UNA VISION HUMANISTA QUE
PERMITE POTENCIAR LA CAPACIDAD DE ACTUAR CON
UNA MENTALIDAD QUE INTEGRA LOS RESULTADOS DE
LA EMPRESA, EL DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y
EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LAS DECISIONES
DIRECTIVAS.



V E1 PDD es un programa disefiado
para personas con minimo cinco
aflos de experiencia en cargos
de direccién en compafiias

donde 1a innovacibén y la

transformacién son parte de Tla
vision estratégica.

V E1 PDD permite ampliar la red
de relaciones profesionales
Yy personales por medio de la
interaccién con directivos
pares de diversos sectores de Ta
economia.

EL PDD DE INALDE BUSINESS
SCHOOL FORTALECE LAS CUALIDADES
DIRECTIVAS Y AMPLIA EL
CONOCIMIENTO Y COMPRENSION

DE LA ORGANIZACION, ADEMAS

DE POTENCIAR EL PENSAMIENTO
ESTRATEGICO GRACIAS A LA
INTERACCION CON DIRECTIVOS DE
DIFERENTES AREAS FUNCIONALES

EN LOS ESPACIOS DE REFLEXION

Y DISCUSION ENTRE PARES.
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PARA AFIANZAR LA VISION
ESTRATEGICA CON LA DIRECCION

v A finales de septiembre de 1986 se iniciaron las clases con el

JUAN PABLO BENITEZ
PDD 2012,

GENERAL MANAGER
AXTIONLOG

“INALDE es un
espacio que
permite probarse
como directivo,
cuestionarse sobre
cémo hacer Tas
cosas de una mejor
manera. Y uno de
los mayores retos
consiste, ademds,
en generar 1las
herramientas

para que 1los
colaboradores
también se
beneficien de eso.”

primer grupo del Programa de Desarrollo Directivo -D1-. La si-
gla con la que empez6 este programa fue tomada del IPADE y
hacia 1990 se adopté el actual nombre PDD, de manera similar
a la denominacién usada por el IESE y por la mayoria de las
escuelas de direccién estratégica del mundo.

El programa nacié¢ con la idea de brindar un servicio integral
a las empresas y de permitir que los presidentes que habian
asistido al primer programa PADE pudieran enviar a sus inme-
diatos colaboradores a este nuevo programa, para facilitar asi
un mismo lenguaje y una misma visién estratégica de la em-
presa. De hecho, durante los primeros diez afios no se admitié a
directivos de segundo nivel cuyo jefe no hubiera hecho el pro-
grama PADE de INALDE o de otra escuela similar.

José Manuel Restrepo, PDD INALDE 1999, ministro de Co-
mercio, Industria y Turismo de Colombia, destaca: “INALDE le
ensend al pais una manera distinta de formar a los directivos.
Introdujo en Colombia una metodologia nueva para el apren-
dizaje de la gestién v de la direccién; eso es invaluable. Antes
del nacimiento de INALDE era muy dificil pensar o repensar la
direccion y sus implicaciones. Como consecuencia, INALDE ha
sido responsable de la formacién de toda una generacién de
profesionales y lideres empresariales en temas de direccién, ge-
rencia y gestion” il

EL PDD ES RECONOCIDO ENTRE LOS PARTICIPANTES
QUE DURANTE LOS ULTIMOS 35 ANOS HAN TOMADO EL
PROGRAMA PORQUE LES HA SERVIDO PARA EVALUAR Y
PERFECCIONAR EL PROPIO ESTILO DE DIRECCION,
CON BASE EN LA REFLEXION INDIVIDUAL Y LA
DISCUSION COLECTIVA QUE SE GENERA EN EL AULA.



EL PDD SE ORIENTA A LA PRACTICA
DE HABILIDADES DIRECTIVAS Y ESTA
DESTINADO A DIRECTIVOS DE PRIMER
NIVEL, COMO VICEPRESIDENTES,
GERENTES DE PYMES, GERENTES DE
NEGOCIOS, DIRECTORES DE DIVISION
Y DEPARTAMENTO, CON AMPLIA
EXPERIENCIA GERENCIAL.

[;

ANOS

©.9/INALDE
% ~

v E1 PDD incentiva el
networking y la ampliacidn
de la red de contactos de los
directivos de primer nivel,
que propicia el surgimiento
de nuevas ideas, cocreacién y
oportunidades de negocio.

V E1 PDD permite alcanzar
una visidn organizacional
mediante la integracidén de las
diferentes &reas funcionales de

la empresa.
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PROGRAMA DE DIRECCION GENERAL

V El Programa de Direccién General, PDG, inicié en 2014 como
respuesta de INALDE a las necesidades de los directivos y
empresarios colombianos de una formacién orientada a di-
rectores generales. El propésito de este programa fue ofrecer
las herramientas necesarias para liderar el crecimiento de las
empresas y organizaciones en entornos de complejidad e in-
certidumbre.

E1 PDG de INALDE nacié con el objetivo de dotar a los partici-
pantes de una visién de la direccién general que les permitiera
alcanzar sus objetivos de crecimiento empresarial y de mejora-
miento personal y profesional. Como eje fundamental, el PDG
se centré en el quehacer de la direccién a partir de una visién
humanistica de la empresa y dando respuesta a los principales
retos de los directivos: el crecimiento y el desempefio superior.

Pl
LR TR TR TR

__-;IE




En 2014, INALDE Business School dio inicio al Programa de
Propietarios, PP, cuya finalidad consistié en abordar los retos
que deben afrontar las empresas familiares con respecto a las
dindmicas de propiedad, familia y patrimonio, asi como los
planes de cara a la sucesién directiva y el largo plazo para la
empresa y la organizacién.

En este programa participaron propietarios, directivos de
empresas y miembros de familia que buscaban fortalecer los
criterios para la toma de decisiones que impactaban simultd-
neamente su familia, su patrimonio y su empresa.

En este sentido, el Programa de Propietarios se centré en
atender las necesidades especificas de propietarios de empre-
sa v los retos relacionados con preservar la herencia de sus
fundadores. il

co

www.inalde.edu.
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PROFESIONALES CON

MAS EXPERIENCIA PARA EL MUNDO REAL

JUAN PABLO
CONSUEGRA
EXECUTIVE MBA 2005,
DIRECTOR GENERAL
DE FACEBOOK REGION
ANDINA

“Este es un espacio
de aprendizaje seguro
que prepara muy

bien, y diria que de
manera unica, a los
participantes. INALDE
les ensefia a los
directivos a resolver
problemas, a analizar
el entorno y plantear
alternativas y eso es
muy importante en un
directivo de hoy.”

Desde sus origenes, el Executive MBA ha transformado la visién
de los directivos que han pasado por este programa. Juan Pablo
Consuegra, Executive MBA 2005 y actual director general de Fa-
cebook Regién Andina, explica las razones por las que el progra-
ma le resulté valioso.

“Creo que hay cuatro grandes herencias y aprendizajes de INAL-
DE que me acompariardn durante toda mi vida profesional v per-
sonal. La primera tiene que ver con la resolucién de problemas.
INALDE les ensefia a los directivos a resolver problemas, a analizar
el entorno y plantear alternativas y eso es muy importante en un
directivo de hoy.

“Como segundo aprendizaje, me llevo la capacidad analitica y
de trabajar en juntas directivas de diferentes partes del mundo, a
partir del estudio de los casos de la vida real, porque la Métodolo-
gia del Caso permite que la gente se sienta en ambientes protegi-
dos para dar su opinién y plantear soluciones, y eso es al final lo
que sucede en las juntas directivas y en equipos de liderazgo de
las compariias reales. Entonces, este es un espacio de aprendizaje
seguro que prepara muy bien y diria que, de manera unica, a los
participantes.

“Por otra parte, creo que la perspectiva humanista es fundamen-
tal en INALDE. Resulta esencial aprender a entender a los equipos
de trabajo como grupos de seres humanos y a trabajar con ellos de
manera que se potencie el ser, y se mantengan por encima los prin-
cipios fundamentales de la ética y el desarrollo humano.

“Y una cuarta herencia es el networking. Las redes que uno esta-
blece acd se mantienen para la vida v todos los dias uno se encuen-
tra con colegas de INALDE en posiciones directivas en Colombia y
en el exterior. Esto enriquece atn mds la experiencia INALDE”.

EL EXECUTIVE MBA DE INALDE BUSINESS SCHOOL FUE EL
PRIMER EXECUTIVE MBA FUNDADO EN COLOMBIA. DESDE
1991 ESTE PROGRAMA HA FORMADO A VARIAS GENERACIONES
DE DIRECTIVOS PARA DESEMPENARSE CON EXITO Y SENTIDO
HUMANO EN EL AMBITO ORGANIZACIONAL.



v Otro importante valor del Executive MBA de
INALDE, reconocido por los egresados, es el
aporte a 1a confianza directiva. Maria Paula
Duque, vicepresidenta de Relaciones Estratégicas
y Experiencia del Cliente de Avianca Holdings
S.A. y Executive MBA de INALDE, afirma: “El
paso por INALDE te permite 11egar a un comité
directivo y decir: ‘yo no me las sé todas’, tengo
que pensar diferente, cuestionarme y entender
que hay otros puntos de vista”.

Con la exposicién permanente

de Tos participantes ante ' 128
situaciones empresariales

reales, se entrena el andlisis,

la sintesis, la identificacion ” ) 129
de problemas, Ta toma de

decisiones y la ejecuciodn de

planes de accién.
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. CONFIANZA DIRECTIVA

QUE PROYECTAA UN FUTURO SOSTENIBLE

CIRO GOMEZ
egresado del
programa en 1996,
recuerda 1o que

el Executive MBA
le aport6: “El
directivo es el
responsable de
todas las acciones
que se realicen;
el tema ético es
fundamental en

la empresa. Al
final, se necesita
entender que 1as
organizaciones
son las personas
y estas son 1o mas
importante”.

V Este programa creado en 1991 se llamé inicialmente Programa Avanzado
en Direccién de Empresas, MBA, y contaba con la misma metodologia de
los programas de perfeccionamiento directivo. Posteriormente, el progra-
ma se consolidé y ahora se conoce como la Maestria en Direccién de Em-
presas, MBA, y se ha posicionado como la mejor opcién para profesiona-
les con vocacién directiva que estén llamados a liderar organizaciones.

Al comparar el primer MBA con el actual, Ciro Gémez, profesor y director
del departamento de Direccion Financiera y Control Directivo de INALDE,
resalta que “la columna vertebral sigue siendo la misma”. Sin embargo,
se han introducido algunos cambios importantes. Cuando se logré el re-
gistro calificado del MBA, se les empezo a exigir a los participantes un pro-
yecto de grado. A diferencia de los inicios, cuando todos los participantes
seguian el mismo programa, hoy existe la posibilidad de que cada uno
elija profundizaciones, electivas, tipos de proyecto de grado y alternativas
de semana intensiva y semanas internacionales. Ademds, en el MBA na-
ci6 v se consolidé NAVES, Nuevas Aventuras Empresariales y se fortalecid
la internacionalizacién, dejando como fruto las semanas internacionales
en las que los participantes pueden, hoy en dia, viajar a México,
China, Estados Unidos (Nueva York, Boston, Washington, Silicon
Valley), Israel y Esparia.
Lo que mds les gusta a los participantes del MBA es el
método de aprendizaje “a través del hacer” v que cada
uno tiene la misma posibilidad de actuar, ya que la Me-
todologia del Caso usada por INALDE ayuda a los di-
rectivos a conocerse en diversos entornos a la hora de
interactuar, exponerse y arriesgarse. Quienes tienen
mds de una década de experiencia directiva o em-
presarial reconocen que la experiencia es la clave en
el desarrollo de la direccion. Aprenderla y desarro-
llarla a través del ejercicio constante y consciente de
una simulacién controlada es la mejor opcién. Resulta
muy costoso v lento el aprendizaje en el ejercicio nor-
mal de la profesién, pues implica muchos riesgos y, ade-
mds, que obtener esa prdctica a través de la Metodologia
del Caso de INALDE resulta una oportunidad tnica. i



LA TOMA DE DECISIONES
PRUDENCIALES ES UNA PRACTICA
QUE SE APRENDE MEDIANTE

LA REPETICION. POR ESTO

LOS EXECUTIVE MBA DE INALDE,
TRAS PARTICIPAR DE FORMA
PERMANENTE EN EL ANALISIS DE
CASOS, OBTIENEN LA HABILIDAD
DE TOMAR LAS MEJORES
DECISIONES PARA EL BIEN

DE SU ORGANIZACION.

V Mediante el constante ejercicio
de andlisis y sintesis en la
discusién de casos de empresas
reales, los participantes
desarrollan habilidades

y competencias directivas

y perfeccionan la estructuracion
de planes de accién concretos

y completos, anticipando

las consecuencias plausibles

de su decision.
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MAS DE 2.300 EGRESADOS EN ASCENSO
Y GENERANDO EMPRESA

JUAN MANUEL MEDINA
EXECUTIVE MBA 2017,
FUNDADOR DEL GRUPO MEIKO

» Las escuelas de
negocios “enriquecen
con conocimiento

y rodean de técnica,
rigor y método

al emprendedor

para que con esas
herramientas
solidifique,

vuelva sostenible

y enriquezca 1a
experiencia de su
modelo de negocio,

Yy pase a una
siguiente etapa
donde gobierne con
pasidén, pero también
con conocimiento”.

V La “cereza del pastel” o cierre con “broche de oro” del Exe-

cutive MBA, es la experiencia NAVES; una oportunidad para
emprender y estructurar el proyecto empresarial que cada
participante tiene en mente, pero con el acompafiamiento de
profesores y expertos, para que las propuestas sean llevadas
a la practica.

Para José Manuel Restrepo, actual ministro de Industria, Comer-
cio y Turismo de Colombia, el éxito de una escuela de negocios
se fundamenta en tres principios: 1) innovacion, 2) desarrollo de
la capacidad de generacién de nuevas ideas de negocio v 3)
formacién en el liderazgo, que supone una serie de habilida-
des, competencias y conocimientos que hacen que la persona,
efectivamente, sea considerada un lider en el sector producti-
vo. En este sentido, INALDE tiene claro que ademds de ganas
y creatividad es fundamental la estrategia. Juan Manuel Medi-
na, Executive MBA 2017 v quien ha participado como jurado en
NAVES, explica: “El emprendedor en etapas tempranas vive,
respira y ejecuta basado en la pasién del nivel de enamora-
miento que tiene de su idea o iniciativa, pero en la medida en
que estas ideas se consolidan, es necesario un propésito mds
amplio, ademds de rigor y un método, por lo que resulta funda-
mental una profunda educacién en conocimientos, habilidades
y competencias para gestionar estos modelos de negocios en
entornos mds sélidos”. No importa si los emprendimientos son
pequerios, medianos o grandes, lo esencial es la rigurosidad

EN EL EXECUTIVE MBA, LA ADQUISICION DE HABILIDADES
Y COMPETENCIAS DIRECTIVAS, MAS LA VISION PRACTICA
SOBRE LAS ORGANIZACIONES Y LA COMPRENSION DEL
ENTORNO GLOBAL CONSTITUYEN EL TERRENO PARA TOMAR
DECISIONES PRUDENCIALES.



para que esos proyectos
sean sostenibles.
“Participar como jurado
en los proyectos de NAVES de
INALDE es un privilegio para
mi porque el nivel es muy alto, el
compromiso de los participantes es
increible. Después de dos arios de pa-
sar tiempo en el Executive MBA es inevita-
ble que conecten sus pasiones, suefios y plan de
vida con sus proyectos profesionales, entonces es aun mds
estimulante ver como resulta la combinaciéon de un ejercicio racional
con la pasién de emprender”.

En INALDE se han presentado méas de 700 proyectos de emprendi-
mientos a través de Nuevas Aventuras Empresariales, NAVES

Para un pais en desarrollo como Colombia y con necesidad de diversi-
ficar su economia y generar empleo, promover y acompafar la crea-
cion de empresas es imperativo. Nicolds Pifieros, Executive MBA 2019
y gerente general de Pentalia, opina que “INALDE nos despierta e ins-
pira la necesidad de construir empresa y esa necesidad es importante.
Ademds, nos saca de la zona de confort. Hoy la gente estd llevando sus
emprendimientos a la vida real mds que nunca y por eso es importan-
te que se siga inculcando y creando ese semillero de conocimiento y
que se continue apalancando con fondos de inversién, como ocurre en
NAVES de INALDE”.

Alejandro Moreno Salamanca, Director General de INALDE, resal-
ta: “Hay una gran diferencia entre ser emprendedor y ser empresa-
rio, porque un empresario es aquel que logra estabilizar su idea em-
prendedora con prdcticas directivas y administrativas. En Colombia
tenemos una gran oportunidad porque, al final, a un pais lo trans-
forma la generacién de empleo que es la base del bienestar social, y
la labor de los emprendedores ha sido muy significativa durante los
ultimos arios”.
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V NAVES es una de las opciones
de proyecto de grado del Executive
MBA que da Ta oportunidad de
estructurar un proyecto empresarial
real. Durante este proceso
participan profesores, alumni
emprendedores y expertos en el
sector o negocio, para orientar
y aconsejar al participante durante
la estructuracién del proyecto.

V En el entorno académico y social
que propicia INALDE, se viven Tas més
enriquecedoras experiencias académicas
y se tienden puentes para crear
o0 estrechar lazos con profesionales
de diversos sectores y disciplinas.




V En el Executive MBA, de
INALDE, los participantes
tienen Ta oportunidad de
compartir con profesores
visitantes de otras
business schools del mundo
en diversos espacios,
tanto en Colombia como en
los diferentes destinos
del mundo en Tos que
el programa desarrolla
actividades.
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V Quienes participan
en el Executive MBA tienen 135
la oportunidad de elegir entre
dos modalidades de acuerdo

con el tiempo y las circunstancias
de su agenda: Fin de semana
e Intensivo.




LAS PERSONAS
NO INICIAN
VIAJES,

LOS VIAJES
INICIAN

A LAS
PERSONAS”——

JOHN STEINBECK

Premio Nobel de Literatura
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INALDE CONEXION GLOBAL: ENTORNO
PARA CIUDADANOS DEL MUNDO

Desde 1985 la relacion interinstitucional
entre escuelas, el intercambio regular
de experiencias del claustro de las di-
versas dreas académicas, la visita de
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AESE Business School

v

Timoney Leadership Institute

IESE Business School

IMD Business School

IESE Business Schodl, Munich
. - @

LBS Business School

MDE Business School

INALDE es parte de Ta red de escuelas de negocios que tiene
alrededor de 500 profesores de primer nivel en el mundo.
Junto con estas escuelas, cotidianamente se comparten

las mejores practicas relacionadas con conocimientos,
tendencias, metodologfas y movimiento del mercado
internacional. Ser parte de esta red significa acercar mas
a los participantes de Tos diferentes programas de INALDE

a escenarios académicos internacionales, para potenciar el
desarrollo de sus habilidades directivas.

University of Asia
and the Pacific

|

.
.

CEIBS

138

® ® sBs Strathmore

Business School ‘

INALDE ha crecido conectada al contexto
internacional. Ha visto a otras
escuelas de negocios como instituciones
hermanas, y ha profundizado en aspectos
comunes que han impulsado proyectos
sinérgicos totalmente coherentes con
las ensefianzas de trabajo estratégico
en equipo que se promueven desde los
distintos programas académicos.
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SEMANAS INTERNACIONALES:

Los Executive MBA

de INALDE tienen

la oportunidad

de compartir

una experiencia
académica Unica con
participantes y
profesores de otras
business schools del
mundo en Ta Semana
Internacional y en la
Semana Internacional
de Electivas.

En el aiio 2000 se logré que a los programas PADE, PDD y Executive MBA se
les agregara la posibilidad de una Semana Internacional de intercambio de
saberes en México, ya que muchos de los participantes querian enriquecer
sus conocimientos en otro paifs, intercambiar ideas y conocer las tendencias
internacionales en el dmbito empresarial.

Asi, durante la primera Semana Internacional profesores y alumnos de
INALDE, IPADE e I[ESE compartieron dentro de un contexto mundial los cono-
cimientos tedricos, técnicos y empiricos adquiridos por los participantes de los
programas, en compania de colegas esparioles, canadienses v egresados de
diferentes regiones de México, Centroamérica y Sudamérica.

La intencién era ambiciosa: permitirles a los participantes, durante una se-
mana, conocer de primera mano las directrices mundiales a escala empresarial
en aspectos tales como los procesos productivos, la tecnologia, los métodos in-
novadores, los cambios del mercado v la importancia de los recursos humanos.

La estructura académica de veintitrés sesiones durante cinco dias por sema-
na representd un alto grado de exigencia, ya que incluia conferencias,
coloquios y encuentros empresariales, que dinamizaron las rela-
ciones entre empresarios y escuelas, con el beneficio adicional
de aportarles experiencia a los participantes v de permi-
tirles establecer vinculos con empresarios de diferentes
paises. Y ademds, con la ventaja para los integrantes

de que podian viajar en comparfiia de sus cényuges,
que tenian un lugar importante en el desarrollo de la
\ semanaq, y participaban en recorridos y en activida-
\ des de integracién con otros asistentes.
' ‘ Esa diversificacion de sus relaciones durante la
| Semana Internacional y la creaciéon de alianzas
resultaron claves en un mundo cada vez mds inte-
grado y han propiciado desde entonces una visién
internacional para los participantes, que no solo les
facilité realizar prdacticas fuera del pais, vitales en un
momento en el que la mayoria del empresariado mi-
raba unicamente dentro de su organizacién, sino que
a partir de ese instante ha permitido afianzar contactos,
abrir espacios y ampliar el panorama de los participantes

con otros referentes. I



Los participantes del Executive
MBA complementan su viaje
académico con la visita a
diferentes destinos culturales.
Durante su travesia forjan
nuevas amistades y viven
experiencias grupales que

se convierten en espacios de
interaccion entre pares.

o
@

I HARVARD BUSINESS SCHOOL

DURANTE ESTA EXPERIENCIA LOS PARTICIPANTES
RECIBEN CLASES CON LOS MAS DESTACADOS
PROFESORES DE MANAGEMENT, DIRECCION

Y NEGOCIOS. ES UNA OPORTUNIDAD

IDEAL PARA AMPLIAR Y SENTIR LO QUE
SIGNIFICA ESTAR EN CONEXION GLOBAL,

Y VER LOS NEGOCIOS EN DIFERENTES

ENTORNOS COMPETITIVOS Y CULTURALES.

El Executive MBA incluye

una Semana Internacional

en alguna de las seis mejores
v /@84y  business schools del mundo.
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IPADE Business School (México), Harvard Business School

(Boston, Estados Unidos), China Europe Internatio-

nal Business School, CEIBS (China), IESE Business

School (Madrid, Espafia, y Nueva York, Estados

Unidos) y Silicon Valley (San Francisco, Estados

Unidos), suelen ser los destinos que visitan los
participantes de INALDE Business School en
la Semana Internacional.

Una Semana Internacional en Silicon Valley,
de las que usualmente se programan, ini-
cia con un recorrido por el campus de UC
Berkeley, en el que los participantes asisten
a seminarios con reconocidos profesores y
luego a conferencias con empresarios que

narran su experiencia. Empresas como Sa-
lesforce, Intel, Google y Facebook se incluyen
en las visitas del recorrido, asi como el campus
de Stanford.
La experiencia en CEIBS, China, es también ya
un referente en INALDE. Se abordan temas coyun-
turales diversos como liderazgo, crecimiento de las
empresas, negociacion, relacién v oportunidades entre los
mercados latinoamericanos y asidticos. Estos temas de discusién
recurrente suelen compartirse con pares de escuelas latinoame-
ricanas como IEEM Escuela de Negocios (Uruguay), IDE Business
School (Ecuador), PAD Escuela de Direccion (Pert) v Barna Mana-
gement School (Republica Dominicana).

Curso Internacional de Continuidad Actualizada, CICA



LA SEMANA INTERNACIONAL DE ELECTIVAS ES UN ESPACIO EN EL QUE LOS
PARTICIPANTES DEL EXECUTIVE MBA SE REUNEN CON PROFESORES DE OTRAS

BUSINESS SCHOOLS EN INALDE. LA AGENDA COMPRENDE CURSAR ELECTIVAS
EN DIFERENTES AREAS DE DIRECCION EMPRESARIAL, COMO ESTRATEGIA,
EMPRENDIMIENTO, NEGOCIOS, LIDERAZGO Y COMUNICACION.

Cada Semana Internacional integra el componente académi-
co vy el cultural. Quienes viajan a China tienen la oportunidad de 142
visitar destinos turisticos como la Gran Muralla China, el estadio
Nido de Pdgjaro, la Villa Olimpica de Pekin, entre otros; en torno a
estas experiencias no solo se estrechan lazos profesionales, sino 143
de amistad.
Visitar Harvard Business School durante la Semana Internacio-
nal es otro de los vigjes iconicos en INALDE. Empresarios y directi-
vos encuentran con esta business school una conexién sin par. Alli
los participantes, regularmente, tienen la oportunidad de compar-
tir en sesiones académicas con profesores expertos en tecnologia,
modelos econdmicos de negocios y marketing, entre otros. I

www.inalde.edu.co



iDIVIERTETE
CONOCIENDO A

GENTE NUEVA! SI
SOLO LO HACES PARA
CONSTRUIR UNA RED,
NO FUNCIONARA.

ST CUANDO ESTES
BUSCANDO TRABAJO 0
UNA OPORTUNIDAD DE
NEGOCIO, NO HAS HECHO
TUS DEBERES SOBRE
NETWORKING, SERA
DEMASIADO TARDE”

FABRIZIO FERRARO

Profesor de Direccién Estratégica
IESE Business School
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DIEGO FERNANDO
MANTILLA

PADE 2009,
PRESIDENTE DE TCC

“E1 paso por INALDE
permite actualizar
conocimientos

y relaciones

para seguir
desarrollando la
formacion directiva
y empresarial.”

MAS QUE UNA RED

DEALTOS DIRECTIVOS

“A través del networking o de las redes de quienes participan,
en INALDE se construye una serie de habilidades que una per-
sona no alcanza a identificar”, afirmé José Manuel Restrepo,
PDD 1999, ministro de Comercio, Industria y Turismo, y explicé:
“Se va [a INALDE] no solamente por la transmisién de habili-
dades, de conocimiento, sino para vivir una red a través de la
Metodologia del Caso, del networking y del debate.”

Aunque el networking es considerado por algunos habilidad y
por otros herramienta, en INALDE es un entorno, un macroams-
biente creado a partir de espacios de encuentro in and out, en
el que los participantes transitan entre el ser comparieros de se-
sién, socios de negocios, contactos futuros y hasta amigos para
hacer planes o programar nuevas experiencias.

Alejandro Moreno Salamanca, Director General de INALDE, re-
toma las palabras de participantes de los programas PADE y
PDD sobre el “hacer amigos”, pues muchos dan por hecho que
el networking puede detenerse después de tener 10, 20, 30 o 40
anos de carrera: “INALDE es tal vez una de las ultimas oportuni-
dades de hacer amigos para toda la vida, amigos diversos por-
que aqui se hace amigo el médico de la abogada, la empresaria
del militar, la directiva de los emprendedores, porque todos tie-
nen como interés comun el mundo de la actividad econdémica,
directiva y empresarial. Lo hemos visto, nos lo han dicho, es una
oportunidad de hacer amigos con intereses comunes, diversos,
pero unos ‘amigos para toda la vida®”. il

“INALDE BRINDA UNA EXPERIENCIA ADICIONAL EN TERMINOS
DE NETWORKING, PUES UNO ESTABLECE RELACIONES QUE
QUEDAN PARA TODA LA VIDA, Y EL HECHO DE IR DURANTE
DOS ANOS A TRABAJAR CON UN GRUPO ESPECIFICO DE
DIRECTIVOS Y PARES HACE QUE UNO ACEPTE, TOLERE Y VIVA
LA DIVERSIDAD DE UNA MANERA DIFERENTE™.

Maria Paula Duque Samper,
Executive MBA 1997.



V En LAMS se vive una
experiencia dirigida por
profesores de INALDE,

Harvard Business School,

IESE Business School, IPADE
Business School y Darden
School of Business. E1 evento
se realiza todos

los afios con una duracidn

de dos dfas. Rohit Deshpande,

de Harvard Business
School, en LAMS

En INALDE generamos espacios —
de formacidn para dar : ' 146
continuidad al proceso = A

de perfeccionamiento directivo
de Tos alumni.
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UNION QUE PARTE

DEL HUMANISMO DE LOS EGRESADOS

v

® Algunos
asistentes en el
primer Encuentro
Anual de alumni
en 1999.

ALUMNI INALDE es la comunidad de mds de 6.000 empresarios y di-
rectivos que desde 1986 han pasado por los programas de INALDE. La
Asociacién de Egresados de INALDE surgié como una de las primeras
iniciativas al servicio de los alumni.

Esta asociacién permitié que los egresados fueran los encargados de
promover los programas de INALDE gracias a sus testimonios vitales y
sinceros, y que a la vez ellos conformaran una sélida red de contactos en
aras del emprendimiento empresarial.

La Asociacién de Egresados del INALDE, AEIL nacié de la iniciativa
de algunos directivos, profesores vy exalumnos que lograron ponerla en
marcha a finales de los arfios noventa. Los promotores de la idea fueron
Peter Montes, Luis Fernando Jaramillo, Patricia Botero, José Gregorio Pa-
chon, Alvaro Orrantia v Juan Carlos Franco.

Cecilia Duque, directora de la asociacién, buscé mantener cercana a
la comunidad de egresados. Hoy, al cumplir 35 afios, INALDE cuenta
con mds de 6.000 alumni, que conservan sus conexiones a partir
de la consolidacién de la Direccion de Alumni, Marketing y
Comunicaciones, liderada por Martha Lucia Pefia Mala-
ver. A través de esa cercana, argumentaba Cecilia en
su momento, “buscamos que los participantes reciban
una formacién mdas alla de los programas, que con-
siste en eventos y sesiones anuales” y esto, hoy se

ha convertido en todo un entorno estructurado para

generarle valor a la comunidad.

Actualmente, las actividades impulsadas por la
Direcciéon de Alumni, Marketing v Comunicacio-
nes para la comunidad alumni comprenden: con-
tinuidades, encuentros y foros, entre otras. Pero la

comunidad alumni, ademds de tener la oportunidad

de participar en estos eventos, también permanece
conectada por medio de la plataforma digital SOMOS,
una poderosa herramienta que busca mantener la unién,

fomentar la amistad y ofrecer todos los servicios que un di-
rectivo del siglo XXI necesita. ll



#SoyINALDE

TRANSFORMACION, TRABAJO BIEN

HECHO, VISION HUMANISTA, SENTIDO

DE COMUNIDAD Y VISION PRACTICA.
CINCO VALORES QUE SE PUEDEN MEDIR
POR EL IMPACTO POSITIVO QUE CAUSAN
EN LAS PERSONAS Y EN LA SOCIEDAD. UNA
ALEACION UNICA Y PERENNE QUE REFLEJA
COMO ESTAN CONSTRUIDOS LOS PROGRAMAS
DE INALDE Y EL ENTORNO QUE PROPICIA
INALDE PARA SU COMUNIDAD ALUMNI.

V Cada egresado que celebra
la consecucién del reto
que cumplié en INALDE esté
transformando su vida,
la de su familia, Ta de la
empresa que dirige, la de la
comunidad a 1a que pertenece
y la de un pais como Colombia,
que necesita de su liderazgo.

V “Representar y mantener a toda mi
promocién unida, articulando Ta ayuda y
comunicacion entre mis compafieros con los
egresados de otras promociones, a través
de sus presidentes para lograr objetivos
es networking y forma parte de Tas
ventajas mds valiosas que tenemos”.

Alejandra Vargas,
Executive MBA 2017.
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SIEMPRE

TRANSFORMANDO LA SOCIEDAD

MARTHA LUCIA

PENA MALAVER

EXECUTIVE MBA 2009,
DIRECTORA DE ALUMNI,
MERCADEO Y COMUNICACIONES
INALDE

“Vemos el futuro
de esta comunidad
como un equipo

de Tideres y
empresarios mas
comprometidos

con el pais y sus
organizaciones.
Estamos seguros

de que a través

de espacios de
networking,
cocreacion y por
Tos mismos lazos de
amistad seguirdn
construyendo una mejor
Colombia.”

v

“Hoy estamos mds unidos que nunca y este lema ha servido para for-
talecer aiin méas la comunidad de Alumni INALDE de mas de 6.000 di-
rectivos y empresarios, que han trabajado en conjunto y fuertemente
durante estos ultimos meses por seguir transformando la sociedad a
pesar de las adversidades.”

“Ahora los lazos de la comunidad estdn mds sdélidos y es una alegria
para INALDE, pues lo vivido a partir de la actual coyuntura nos ha per-
mitido descubrir el valor de estrechar nuestros lazos como comunidad.
Asi surgié el concepto “Alumni Unidos” que, a su vez, nos ha dejado
este valioso aprendizaje: unidos somos mds. A partir de esta unién he-
mos desarrollado cinco lineas de acciéon: INALDE compra INALDE; INAL-
DE Consultor Pymes; Mision INALDE; Logistica, y Sala de Prensa VIP,
con unos retos ambiciosos, pues son proyectos que requieren pensar en
grande, abrir nuevos caminos, desarrollar planes e ideas innovadoras,
pero lo mds importante, estar unidos, ayudar a quienes mds lo necesitan
en la sociedad y apoyar a esta gran comunidad alumni. Alcanzar la
meta solo serd posible con la ayuda de los miembros de la misma comu-
nidad, pues con su experiencia directiva y conocimiento fortaleceremos
estos vinculos, teniendo en cuenta la valiosa labor de los presidentes de
promocién y de todos los alumni que se han unido desde diferentes pro-
mociones, que enfrentan el rol de lideres y generan atin mds la conexién
entre los alumni e INALDE”. Martha Lucia Pefia Malaver, directora de
Alumni, Mercadeo y Comunicaciones de INALDE.

“EN TIEMPOS DE PANDEMIA Y POSPANDEMIA, LA SOCIEDAD PUEDE
DEMANDAR ESPERANZA DE NUESTRASESCUELAS DE NEGOCIOS. ESPERANZA
QUE SE APOYA EN LA CERTEZA DE QUE LA ACTITUD Y EL ESPIRITU
EMPRENDEDOR SIEMPRE SE LAS INGENIAN ANTE LAS ADVERSIDADES,
QUE EL CONOCIMIENTO PUEDE ENCONTRAR VENTANAS DE OPORTUNIDADES
PARA HACER LAS COSAS DE UN MEJOR MODO A PESAR DE LAS
CONTRADICCIONES, Y QUE LAS RELACIONES DE CONFIANZA PERMITEN
CONSTRUIR REDES POSITIVAS PARA TRANSFORMAR JUNTOS

LOS PROBLEMAS DE LA SOCIEDAD”.

Rodo1fo Rivarola
Director General De IAE Business School,
Argentina



v “Realmente, el paso por INALDE fue
muy importante desde el momento mismo
de haber iniciado. Compartir con
ejecutivos de diversos sectores,
con perspectivas diferentes, enriquece
cualquier discusién y andlisis.”

Jaime Santiago Salazar, PADE 2015,
CEOQ Seguros Banmédica.

V Ser parte de la comunidad ATumni “me ha
representado relaciones de alto nivel,
conexiones empresariales, soporte y asesoria
con conocimiento de altisima fundamentacion,

conversaciones de valor, interés de
colaboracién por la sociedad, actualidad,
entre otros beneficios que me obligan a ser
un mejor profesional con bandera de ética y
humanismo permanente”.

Nicolds Arango
Executive MBA 2019.




V En INALDE el ambiente trasciende 1o
académico y genera espacios sociales "
de confluencia. A partir de 2020, el .
restaurante INALDE sera un nuevo lugar

propicio para establecer espacios de =0
didlogo, amistad y negocios. \ /

"\G;r———:

L, -

V “Creamos una empresa, FONALDE,
para mantenernos unidos, hacer
Tabor social juntos y generar
rendimiento a Tos accionistas
de Ta empresa”.

Nicolas Arango,
Executive MBA, 2019.

V La familia, como eje de la vida
personal de cada participante, forma E’
parte de las actividades organizadas
por INALDE para enriquecer el entorno
social y afectivo de los alumni.



V La comprensién de las actividades

V ET1 compromiso de INALDE con sus

que enriquecen la dimensién
humana de la persona, permite que
en INALDE los espacios para el
encuentro sean miltiples.

V Las relaciones y el networking
se inician con puntos
de encuentro comunes. INALDE
es el punto de encuentro
de empresarios, directivos,
altos miembros del gobierno
y de las Fuerzas Armadas.

alumni es convocar en torno a los
aspectos que influyan en su vida
directiva o empresarial y esos
espacios siempre constituirén

la plataforma para que cada
participante tienda sus puentes
y haga networking.




PARA QUE COLOMBIA
AVANCE SE REQUIERE
QUE EL GOBIERNO,

LAS EMPRESAS,

LAS UNIVERSIDADES

Y LOS CIUDADANOS
TRABAJEMOS
ARMONICAMENTE Y
PENSANDO EN EL BIEN
DE LA COMUNIDAD” ~—

MIGUEL CORTES KOTAL i s — —

Presidente del Grupo Bolivar
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Desde su fundacién y como parte de i POPAYAN

la misién institucional de ayudar al
perfeccionamiento de la clase empresarial,

>
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MOCOA

INALDE empezé a ubicar a los lideres de

empresas en otras ciudades de Colombia
para acercar la formacién a sus sitios de
trabajo. La primera experiencia se dio en
1997, cuando el Programa PADE se ofrecié
en Medellin. INALDE ha llevado sus
programas hasta empresarios, directivos
y organizaciones de més de 15 ciudades. ' i’ADE



PUERTO CARRENO

v

INALDE es

la primera
business school
de Colombia y
durante 35 afios
ha transformado
la sociedad a
través de 1a alta
direccion.

SAN JOSE DEL GUAVIARE

Syw

156

MAS DE 20.000 157

EMPRESARIOS

Y DIRECTIVOS

DEL MAS ALTO NIVEL
HAN PASADO POR
INALDE.

www.inalde.edu.co
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PARA FORTALECER

HABILIDADES Y GENERAR SINERGIAS

Para crear un In Company
las organizaciones
reciben atencion
personalizada de
INALDE, y tanto
empresas colombianas
como multinacionales
han podido realizar
importantes cambios
organizacionales.
Microsoft, Siemens,
Grupo Bolivar, Lafarge
Holcim, Kimberly Clark,
Bancolombia, HP, FDN,
Ecopetrol, SIKA, Arcos
Dorados, Claro,

las Fuerzas Militares

y de Policia son algunos
ejemplos.

v A través de los programas In Company las compaiiias reciben una

atencién personalizada, y tanto empresas colombianas como mul-
tinacionales han podido realizar importantes cambios organizacio-
nales. Estos programas se disefian en conjunto con directivos de la
empresa interesada. Posteriormente, a partir de las decisiones con-
juntas que se toman y luego de haber realizado un andlisis previo
de necesidades, se hace una propuesta formativa para los equipos
directivos. Los programas disefiados por INALDE tocan temas es-
pecificos de direccién de personas y liderazgo, visién estratégica,
direccién comercial o finanzas y toma de decisiones, entre otros.

José Alejandro Cortés, icono de la direccién en Colombia,
tras tomar el PADE con el grupo pionero de INALDE también
patrocind mds de 297 sesiones en las que se formaron alre-
dedor de 400 directivos de todas las empresas del Grupo Bo-
livar; ¢l mismo asistié a algunas de ellas, consecuente con
su filosofia: "Hay que dar ejemplo”. En INALDE se recuerda
una mdxima recurrente de José Alejandro: “Si se les da
las herramientas necesarias para formarse integral-
mente a quienes trabajan con uno, el crecimiento
del compromiso ird a la par que el aumento de
las operaciones del Grupo”.
Ya que con este programa se unifica la vi-
sién estratégica de la organizacién en tor-
no a objetivos comunes, se fortalece a los
equipos directivos frente a retos organi-
zacionales y se incentiva el pensamiento
estratégico de la mano del Método del
Caso de Harvard Business School.
Por eso, entre otros, los In Company
también son una oportunidad para que
las empresas desarrollen sus programas
de compromiso social. El caso Programa de
Gobierno v Liderazgo de Exxonmobil-INALDE,



lanzado con ocasién del aniversario numero noventa de la
comparnia con la premisa: la prosperidad de la empresa
debe ir a la par con el bienestar de la sociedad, es un ejem-
plo. Camilo Durdn, presidente de Exxonmobil de Colombia
en ese momento, dijo: "Este programa es importante porque
perfecciona las capacidades integrales de los participantes
para que puedan desarrollar sus aptitudes naturales, y ge-
neren asi cambios positivos vy sostenibles a nivel personal,
organizacional y comunitario”.

Javier Herndndez, director de Executive Education, siente
satisfaccién cuando directivos de empresas multinaciona-
les agradecen el acompanamiento serio que el equipo In
Company de INALDE, profesores y directivos, brindan en
la creacién, implementacién y desarrollo de los programas
preparados por la escuela en Colombia; segun Javier, esto
tiene que ver con la cuidadosa aproximacién que INALDE
tiene en el diseflo conjunto con las empresas usuarias de
los programas y en su ejecucién, aportando a su vez la ex-
periencia en mds de 500 programas creados para organi-
zaciones nacionales e internacionales y, por supuesto, el
nivel que afiade la Metodologia del Caso de Harvard. Ja-
vier también sefiala que, incluso cuando se crean progra-
mas para multinacionales, el equipo encargado de INALDE
ha tenido que desplazarse al pais de la casa matriz para
conocer v entender de primera mano la filosofia, necesida-
des vy objetivos que se quieren implementar en los equipos
colombianos.

La experiencia adquirida después de veinte afios de im-
plementar estos programas muestra que se mejora la co-
municacién entre dreas y entre equipos, se logran, unificar
a los equipos directivos frente a los objetivos comunes obje-
to del programa, y que cada una de las personas sienta el
compromiso personal de aportar a la transformaciéon de la
organizaciéon. i

CON ESTOS PROGRAMAS SE UNIFICA LA VISION ESTRATEGICA
DE LA ORGANIZACION EN TORNO A OBJETIVOS COMUNES,

SE FORTALECE A LOS EQUIPOS DIRECTIVOS FRENTE

A RETOS ORGANIZACIONALES Y SE INCENTIVA

EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO DE LA MANO DEL METODO

DEL CASO DE HARVARD BUSINESS SCHOOL.

JAVIER HERNANDEZ
DIRECTOR

DE EXECUTIVE EDUCATION
INALDE

“Para INALDE es
fundamental ayudar

a fortalecer el

tejido empresarial y
directivo del pafs con
una vision humanista
de Ta empresa, un
sentido empresarial
responsable y
solidario y, por
supuesto, una
orientacion a la
generacion de valor.
Es por esto que

hemos querido Tlevar
nuestra experiencia
de desarrollo y
perfeccionamiento
directivo a diferentes

ciudades.” ]_58
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PARA MANEJAR
COYUNTURAS Y ESTAR ACTUALIZADOS

Los Enfocados son programas disefiados para que empresarios
y directivos ubicados a lo largo y ancho de Colombia conoz-
can, desde la voz de lideres o expertos, una perspectiva
sobre temas coyunturales de interés general.

Honrar el pasado,

De una situacién nacional dificil,
INALDE cre6 Enfocados
La crisis financiera que vivié Colombia en 1998, con-
siderada la peor caida econdémica en la historia re-
ciente del pais afecté de manera notable a sus em-
presarios. Incertidumbre y necesidad de encontrar
nuevas estrategias para reanudar operaciones o
corregir los pasos por seguir fueron las condiciones
a las que INALDE quiso responder con un progra-
ma flexible en cuanto a los temas por abordar v en
cuanto a los empresarios de las regiones por atender
con su programa Enfocados.

La importancia de los programas
que fortalecen los ecosistemas empresariales

"Un ecosistema empresarial integro, sustentable y con impacto
positivo es una usina [empresa generadoral en cualquier comuni-
dad, desde un pais grande como Colombia, hasta las dindmicas ciuda-
des como Bogotd y Medellin, o incluso distritos mds pequertios. Pienso
que las escuelas de negocio son un dmbito central en la construccion
y el desarrollo de dichos ecosistemas. Fundamentalmente, como dm-
bitos en los que las personas de empresa pueden formarse para afron-
tar los crecientes desafios que enfrentan, con espiritu emprendedor,
buscando tener impacto social duradero. Ambitos en donde se genere
conocimiento de relevancia para las mujeres y hombres de empresas,
vy en donde se puedan generar relaciones duraderas para trayectorias
integras.”

RODOLFO RIVAROLA
DIRECTOR GENERAL DE IAE
BUSINESS SCHOOL (ARGENTINA)



NLONFOND  LAAM NS

LIDERAZGOS EN
CONFLICTO: EL
SUBMARINO K-19

V Enfocados LIVE
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CUALQUIERA QUE
PARA DE APRENDER
SE HACE VIEJO,
TANTO SI TIENE
20 COMO 80 ANOS.

CUALQUIERA QUE
SIGUE APRENDIENDO
PERMANECE JOVEN.
ESTA ES LA
GRANDEZA DE LA
VIDA"

HENRY FORD

Empresario y emprendedor
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EDIME: PARA POTENCIAR LAVOCACION
DIRECTIVA EMPRESARIAL

Los programas de EDIME

son para personas que se
desempefian en cargos de
gerencia media y tienen
como objetivos desarrollar
y reforzar sus habilidades
directivas.

V EDIME es la unidad de INALDE Business School que atiende exclusi-

vamente las necesidades de formacién de la gerencia media, para la
gerencia de las empresas en camino de crecimiento y para la gerencia
media de las grandes organizaciones.

Veinte afios han transcurrido desde que EDIME empez6 a funcionar y hoy
se ha convertido en el aliado estratégico del desarrollo del talento huma-
no corporativo que suple las necesidades de formacién de las organiza-
ciones que buscan lideres para la direccion.

EDIME, respuesta valiosa en medio de una tormenta

Mientras el pais atravesaba la crisis politica generada por el proce-
so 8.000 en el gobierno del presidente Ernesto Samper y se daba una
cruenta arremetida de las Farc, el sector privado colombiano mostra-
ba su creciente preocupacién por la desaceleracion de la economia y
los problemas fiscales; la declaratoria de Emergencia Econdémica de
comienzos de 1997 para restablecer el equilibrio y frenar el proceso
de revaluacién demuestra el tamarfio de la situacién. El afio 1998 ce-
rd con un crecimiento real del PIB del 0,6 %. No obstante, la elecciéon




de Andrés Pastrana como nuevo presidente
para Colombia en 1999, sus negociaciones

de paz con las Farc en medio de una guerra

que mantenia al pais “secuestrado” en las
ciudades y la magnitud de la crisis bancaria

en relacién con el producto interno bruto, la
clase empresarial del pais v sus directivos no
se detenian y buscaban alternativas para adap-
tarse v fortalecer a sus empresas, de ahi el interés
por prepardr da sus equipos de talento humano.

Semillero de competencias empresariales y directivas

Dentro de esa etapa se dio inicio al EDIME, creado durante la direc-
cién de Peter Montes en 1999, cuando se hizo evidente que era necesario
formar empresarios y directivos integrales en todas las dreas, v que la
gerencia media de las empresas y los cuadros directivos de las peque-
fias y medianas empresas también podian adquirir conocimientos que
generaran una transformacién nacional y contribuyeran con su forma-
cién al desarrollo de sus empresas y del pais.

Los programas de EDIME se han caracterizado por aportar visiéon prdacti-
ca que les permite a los participantes tener una mirada de conjunto de la
empresa y acercarse al perfeccionamiento de sus habilidades, asf como
adquirir algunas de las herramientas necesarias para asumir la direc-
cion empresarial. También en la unidad académica de EDIME se decidié
emplear la Metodologia del Caso para potencializar la capacidad de
trabajar en equipo v tomar decisiones, a la par que su formaciéon se basd
en un enfoque humanista para permitir la preparacion de profesionales
integrales.

Con los fundamentos detfinidos, EDIME abrié el Programa de Introduc-
cién de Direccion —PID-, disefiado para que la gerencia media entendie-
ra y concibiera a la empresa desde el punto de vista de la alta direccién
v para desarrollar en ella competencias directivas que aseguraran la
competitividad de estas empresas en la economia global.

Por eso EDIME, junto con Proexport, disefid¢ e implementé en el afio 2000
el programa Expopyme, una apuesta que se concibid para ayudarles a
las pequertias y medianas empresas a exportar con mayor preparacion
y obtener asi el mejor provecho de las transacciones comerciales con
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el exterior. Un total de seiscientas empresas pasaron por los programas
que ofrecié EDIME para Expopyme. Algunas han llegado a ser gran-
des compariias y sus directivos han formado parte de los programas de
INALDE.

OSCAR PEDRAZA Testigo y pilar del crecimiento y consolidacién de EDIME
ECONOMISTA DE

LA UNIVERSIDAD

DE LA SALLE Y
MASTER EN ECONOMIA
Y DIRECCION DE

Oscar Pedraza ha sido uno de los testigos mds cercanos del crecimien-
to vy la consolidacién de INALDE. Cuando inicid su labor como director
administrativo v financiero de la institucién, la escuela de negocios ape-
nas daba los primeros pasos en la formacién de lideres empresariales.

EMPRESAS DE TESE. Como exalumno del IESE, de Barcelona, Oscar supo irradiar todos sus co-

nocimientos administrativos, necesarios en la etapa de arranque, v puso
"la educacién es a prueba su talante para la consecucion de metas como la construccion
un canal perfecto de la sede y la campafia de financiacién de la misma. Por mds de diez
por su vocacion afios fue el mdas fiel colaborador del primer director de INALDE, Guillermo
multiplicadora Pardo, y uno de los miembros mds activos en los procesos de promocion
del conocimiento, de la institucion. Posteriormente se abrié la posibilidad de crear EDIME

que forma nuevas
personas y, con
ello, la sociedad
se transforma."

como una entidad independiente de INALDE, que diera respuesta a la
necesidad de formar a la gerencia media de las empresas v los cuadros
directivos de las pequerias y medianas empresas.

Oscar Pedraza alterné por varios afios sus funciones como director ad-

ministrativo y financiero con su labor al frente de la construc-
cién del proyecto del EDIME. Y asumié su direcciéon durante
21 anos. Con la tranquilidad y espiritu acucioso que lo
caracterizan, Oscar recuerda: "En 1999 se presento la
oportunidad de trabajar directamente en las em-
presas a través de programas que se ajustaran a
sus particularidades, su tamaro, su linea de ges-
tion y sus publicos de interés. De esta forma se
quiso actuar de manera segmentada y estraté-
gicamente se visualizé la necesidad de cubrir
procesos formativos para las pequefias y me-
dianas empresas. Con el tiempo, EDIME creé
sus propios programas, estructuré su planta de
profesores v adquirié personalidad al interior
de INALDE".
Treinta y un afios de trabajo decidido por sacar
adelante los proyectos y hacerlos crecer han sido
sus improntas en INALDE, a la par que en EDIME;
Oscar asegura sobre su experiencia profesional en la
business school: "Ha sido muy importante. Desde el EDIME



pude poner mis conocimientos al servicio de los demds v eso le apun-
ta a mi realizacién profesional y personal, no solo por el reto que ha
representado para mi, sino porque a través de mi trabajo le sirvo a
la sociedad".

Hugo Diaz Luna, profesor de planta de INALDE en los depar-
tamentos de Direccién General y Direccion Comercial y de Ope-
raciones, es actualmente el director de EDIME v anota sobre la
importancia adquirida por esta unidad de INALDE: "EDIME es un
pilar fundamental para la gerencia media, a veces olvidada, para
desarrollar competencias hacia profesionales con mayor profun-
didad en su proceso de andlisis de decisiones, que les permita
medir los impactos, consecuencias, gestiéon de riesgos, con pensa-
mientos criticos y firmeza de criterios, hacia la sostenibilidad de
las organizaciones donde laboran".

Los programas de EDIME hoy

v — Programa de Introduccién a la Direccién, PID

Busca desarrollar habilidades para la direccién de empresas y
estd dirigido a profesionales con minimo tres afios de experiencia
en cargos de responsabilidad.

V — Programa de Desarrollo de Lideres, PDL

Creado como respuesta de las investigaciones realizadas por el
CEDIT, Centro de Estudios en Direccién del Talento Humano, brin-
da al participante los elementos adecuados para potenciar sus
habilidades en roles de liderazgo. Dirigido a personas en cargos
de gerencia media, interesadas en perfeccionar sus habilidades
para dirigir personas y coordinar mejor sus equipos de trabajo.

— Programa de Formacién de Profesionales, PFP

Para los jovenes que inician su vida laboral y buscan ampliar su
visién de la realidad empresarial mediante el desarrollo de con-
ceptos que aborden la integralidad de la organizacion.

— Programas In Company de EDIME

Se ofrecen a las empresas como un acomparfiamiento hacia el
cumplimiento de sus objetivos, mediante la identificacion particu-
lar de necesidades de su gerencia media y el fortalecimiento de
variables clave, alineando a sus empleados con la estrategia de
la organizacién.

HUGO DIiAZ LUNA
PROFESOR DEPARTAMENTO DE
DIRECCION GENERAL INALDE,
DIRECTOR DE EDIME.

"Nosotros
entendemos a la
gerencia media
como aquellos
profesionales
que tienen

una proyeccion
directiva
importante y
que a través de
sus decisiones
impactan
objetivos
fundamentales
de una
organizacion.
Nuestra
intencidn

es lograr

reflexiones
profundas en 1Tos
participantes
para que dichos
objetivos tengan
un espectro
amplio de
alternativas

y valoraciones
consecuentes
para construir
organizaciones
sostenibles y
que de forma
definitiva
mejoren a la
sociedad."
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NADA REPARA MAS

QUE EL AMOR Y TODOS
NECESITAMOS REPARAR
Y SER REPARADOS.
POR ESO, EL COMPROMISO
SOCIAL MANIFESTADO

EN LAS LINEAS DE ACCION
EMPRENDIDAS POR

LA COMUNIDAD INALDE
SON CANALES, COMO
TANTOS OTROS, DE DAR
PARA REPARAR Y SER
REPARADOS; PARA AMAR
Y SER AMADOS”  ——

CARLO STLVA
Capelldn de INALDE
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Misidén INALDE

en Amazonas






En comunidades de
Amazonas y Arauca
también fueron
distribuidos los
mercados donados por
la comunidad alumni
a través de Ta linea
de accidn de Mision
INALDE. Gracias a
la Fuerza Aérea
Colombiana fue

posible Tlegar a estos

destinos y realizar
esta distribucion.

“Todos somos necesarios para crear y formar la socie-
dad. Esta no se hace solo con algunos de ‘pura san-
gre’, sino con todos. Y aqui radica la grandeza y belle-
za de un pais, en el que todos tienen cabida y todos son
importantes. En la diversidad estd la riqueza. ”

La comunidad INALDE tiene una fuerza relacional y un alcance extraordi-
nario. La situacién generada por la COVID-19 retratd como la red de egre-
sados de INALDE se ayuda entre si y cémo esa red estd dispuesta a servir al
pais. Mdas alla de la situacién coyuntural, las lineas de accién que surgieron
de la comunidad alumni representan el espiritu social que INALDE siembra
y el sentido social de sus egresados: INALDE Compra INALDE, INALDE Con-
sultor Pymes, Misién INALDE, Logistica y Sala de Prensa VIP, demuestran
el liderazgo espontdneo y natural y, sobre todo, el sentido de direccién
humanista que desde hace 35 afios INALDE viene sembrando.
Sin embargo, es probable que algunos de los comportamien-
tos solidarios, tan notorios y evidentes en los tltimos meses no
prevalezcan, indica Alejandro Moreno Salamanca, Director
General de INALDE, v al respecto hace un llamado social:
“Los momentos de crisis dejan en evidencia la cruda
realidad de los mds necesitados y ahi nacen las inten-
ciones de ayudar. Por esta razén, se vuelve fundamen-
tal pensar que hay seres humanos que han vivido, vi-
ven y vivirdn en estado de crisis, sin importar la actual
coyuntura. Mientras que la abundancia adormece y
la comodidad impide ver el dolor ajeno, las crisis v la
inequidad deben ser una invitaciéon permanente a des-
pertar para actuar y darse a los demds. En este sentido,
los lideres tienen en sus manos un gran potencial, no
solo para cumplir con los minimos, como generar empleo
o dar salarios justos, sino para buscar mdximos como una
verdadera y constante transformacién de la sociedad”.



En medio de 1a pandemia, hasta Solano, en Caquetd, 11egé Misién INALDE
en equipo con Jorge Ivan Pantoja, coronel comandante y jefe de Estado
Mayor de Ta Fuerza Aérea Colombiana y PDD de INALDE, para entregar los
mercados donados por Ta comunidad alumni a 1os habitantes de cerca de
100 poblaciones indigenas que viven en territorio cercano.

La sociedad es fundamental para la operacion de las empresas, porque
la que otorga el permiso para su funcionamiento, aunque este acuerdo no
siempre sea evidente o explicito. La misma sociedad sigue atravesando por
senderos de incertidumbre y la actual coyuntura ha mostrado la valentia y
responsabilidad de algunas empresas en Colombia y el mundo. El escenario
de la poscrisis traerd consigo oportunidades, pero también grandes ense-
filanzas, pues esa licencia, ese permiso de operacién otorgado por la socie-
dad se fundamentard en la actuacion de las empresas en los peores momen-
tos de esta situacién. Las que se hayan caracterizado por un mayor sentido
social, por seguir un propdsito misional con justicia, ética y comportamientos
solidarios y de entrega a los demds serdn los grandes referentes que conti-
nuardn con esa licencia, basada en la confianza general de la sociedad.

MARIA ALEJANDRA VARGAS

EXECUTIVE MBA, 2017

“Liderar Ta Tinea de Mision INALDE ha
sido gratificante y conmovedor. Es un
proyecto donde se va mds alla de 1a labor
directiva para impactar 1o social, que
también forma parte de 1o que es INALDE

PEDRO MIGUEL NINO
EXECUTIVE MBA, 2009
“Este es un momento
para devolver, para

dar gracias, para
servir, para liderar con
generosidad y con amor.
En estas crisis tenemos
que darnos sin miedo,
con valentfa y sabiendo
que tenemos un respaldo
enorme detrds. Este es
un momento de actuar.
Misidén INALDE ha nacido
en un momento dificil y
ha demostrado que unidos
podemos 1legar lejos y
lograr mucho impacto.
Afrontamos muchos retos
como pais y desde la
direccién tenemos una
gran responsabilidad.
Quiero aprovechar para
invitar a quienes Teen
estas 1ineas a que se
sumen y nos ayuden a
ayudar, tenemos un
reto, queremos 1legar
a lugares a donde otros
dificilmente 1legan

y hemos escogido una
veintena de Tugares del
pais que necesitan ayuda,
y pronto.”
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MARIA CLARA
MARTINEZ
EXECUTIVE MBA,
2013

“INALDE Compra
INALDE, ha
demostrado la fuerza
del networking, ha
sido impresionante
y muy satisfactorio
unir a quienes
ofrecen algln
producto o servicio,
con quienes 1o
requieren. Durante
la pandemia de la
COVID-19 hemos visto
una dura realidad
pero también hemos
visto cémo se
activan las fuerzas
del mercado, y es ahi
cuando la solidaridad
se ha convertido en
uno de los mayores
activos de la
comunidad INALDE.”

SER SOCIAL IMPLICA ACCIONES PARA
LA SOCIEDAD, QUE NACEN EN LA COMUNIDAD

“SER INALDE ES UN ENORME HONOR,

PERO ES UNA ENORME RESPONSABILIDAD...
JUNTOS TENEMOS POTENCIA

PARA MEJORAR MAS EL MUNDO.”

Alejandro Moreno Salamanca,
Director General de INALDE.

INALDE Compra INALDE

“Desde la plataforma SOMOS venimos trabajando en este frente, que
consiste en promover las iniciativas, productos, servicios e incluso
donaciones que provengan de los miembros de nuestra comunidad
para que nosotros mismos, los alumni, seamos los primeros clientes y
apoyemos estas iniciativas que incluso hemos visto nacer”, expresan
los lideres de esta linea, Maria Clara Martinez y Luis Miguel Zubieta
vy destacan también: “Si alineamos la oferta v la demanda de lo que
producimos y necesitamos, los proyectos empresariales de los alumni
se verdn beneficiados”.

Misién INALDE

“El propdsito fundamental de esta linea es impulsar y promover do-
naciones que dardn alivio y, en algunos casos, transformardn la vida
de los mds necesitados. Por ejemplo, para atender en su medida el
impacto social generado por la COVID-19, Maria Alejandra Vargas
y Pedro Miguel Nifio, sus lideres, destacan que: “Con esta iniciati-
va buscamos donar alimentos a quienes en este momento no tienen
recursos para sobrellevar el dia a dia. Nuestra meta es donar 5.000
mercados en una primera etapa”.



Parte de 1as donaciones de 1os alumni y 1la comunidad
INALDE en general, recibidas a través de la campafa
emprendida por Misidn INALDE, se convirtieron en

19 ventiladores mecénicos que fueron entregados a la
Clinica de Ta Universidad de La Sabana para salvar vidas
en medio de Ta coyuntura de la pandemia.

INALDE Consultor Pymes

“Esta linea busca dar asesoria a las empresas de los Alumni INALDE
que levanten la mano, y requieran de apoyo en esta coyuntura para
que desde sus organizaciones tomen las mejores decisiones”, explican
sus lideres Claudia Alzate, Nicolds Arango v Paulo Aranguren, quienes
a la vez impulsan la conformacion de un grupo de asesores voluntarios
que brinden el acompafiamiento técnico, establezcan posibles conexio-
nes y ayuden a visualizar alternativas.

Sala de Prensa VIP

La actual coyuntura ha traido consigo un reto, propio de esta era digi-
tal: aprender a comunicarnos con eficacia, pertinencia, oportunidad y
relevancia. Por ello se creé una linea para promover que la informa-
cién sea un circulo virtuoso: desde su generaciéon hasta su divulgacion.
“Con Sala de Prensa VIP ofrecemos un criterio para que la comunidad
Alumni INALDE entienda la importancia de solo circular informacion
verificada. Lo que hacemos es aterrizar la informacion ubicando fuen-
tes confiables”, expresa Edwin Bohérquez, Executive MBA 2019, lider de
esta linea de accién v quien describe asi el propdsito: “Se trata de crear
una instancia de curaduria y revision para que llegue a la comunidad
alumni informacién mds util, oportuna y relevante que ayude en nuestro
proceso de toma de decisiones”. il

NICOLAS ARANGO
EXECUTIVE MBA,

2019

Lider de Ta Tinea
de accion INALDE
Consultor Pymes,
resalta:

“La solidaridad en
la comunidad INALDE
debe ir como algo
natural por la simple
responsabilidad que
tenemos de devolver
algo de 1o que la
vida nos ha dado

en abundancia. El
poder tener acceso
a esta educacion

es un privilegio,

el cual debemos
compartir buscando
menor desigualdad

y sostenibilidad
empresarial,
acciones que te
retornan valor

mds alld de To
econémico.”
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LUIS MIGUEL ZUBIETA
EXECUTIVE MBA 2016

“Ha sido todo un reto
oir Tas necesidades

de cada uno de los
participantes que han
querido formar parte de
INALDE Compra INALDE y
hemos podido ayudar a
algunos. Lo que mds me
ha alegrado es ver el
carifio que le tenemos
todos 1os egresados a
INALDE, definitivamente
vivir Tos programas es
algo que cambia vidas.”

IMPACTO SOCIAL: “EN ESTA COMUNIDAD
PASAMOS DEL DICHO AL HECHO”

“INALDE ASPIRA A SER UN HOGAR DONDE

SE CULTIVE LA EXCELENCIA, LA HUMANIDAD,
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL ESPIRITU
CRISTIANO PARA QUE, A TRAVES DE LA ALTA
DIRECCION, LLEGUE A MUCHOS AMBIENTES

Y LUGARES DE NUESTRO PAIS Y DEL MUNDO.”

Padre Carlo Silva,
Capelldn de INALDE.

Una vez mds el Evangelio nos da luces. San Lucas recoge las palabras
de Jesus: “A todo el que se le ha dado mucho, mucho se le exigirg, y al
que le encomendaron mucho, mucho le pediran” (12,48). Indica el pa-
dre Carlo Silva, capellan de INALDE, y hace a la vez una invitacién y
un reconocimiento: “Para todos es evidente que la comunidad Alumni
INALDE es una comunidad muy afortunada: jhemos recibido muchol
Parte importante de nuestra labor como lideres es fomentar el progreso
en nuestro pais v el camino por excelencia para esta comunidad es la
empresa. Sin embargo, ser INALDE es querer contribuir al progreso y
bienestar de todos, mds alld de los muros de la organizaciéon. La soli-
daridad puede ser ocasién para que también los integrantes de una
institucién crezcan y mejoren como personas. Algunas instituciones li-
deradas por nuestros alumni han ofrecido a sus colaboradores la opor-
tunidad de unirse a las lineas de accién de impacto social de INALDE,
con muy gratas sorpresas, como era de esperarse. A todos nos hace
felices ayudar”.

En linea con las palabras del padre Carlo Silva, la reflexién de Ed-
win Bohérquez, Executive MBA 2019, lider de la linea de accién Sala de
Prensa VIP, sobre lo que significa el compromiso social, representa el
sentido solidario de la comunidad de Alumni INALDE : “Cuando uno
ha hecho una maestria en donde se comparte con lideres que pertene-
cen al alto nivel de las organizaciones y vemos que cada decisién se
toma con mucha conciencia sobre el impacto que esta puede generar,
entendemos que los resultados esperados van en esa linea. Entonces,



INALDE Business School agradece de manera especial
a los lideres de las lineas de accién que han hecho posible
una transformacién social, més alla de las empresas:

Linea de accién Lideres

Luis Miguel Zubieta Uribe
Executive MBA 2016

INALDE Compra INALDE Maria Clara Martinez Rueda

Executive MBA 2013

Paulo Armando Aranguren Riafio
Executive MBA 2018

Nicolds Arango Zuluaga

INALDE Consultor Pymes . .. \moro0ig

Claudia Cristina Alzate Jaramillo
Executive MBA 2018

Pedro Miguel Nifio Jiménez
Executive MBA 2009

Mision INALDE Maria Alejandra Vargas Gonzdlez

Executive MBA 2017

Juliana Morales

Logistica Executive MBA 2014

Edwin Estid Bohdrquez Aya

Sala de Prensa VIP Executive MBA 2019

cuando tenemos la posibilidad de formarnos en INALDE, lo minimo que
se espera de nosotros es que las decisiones que tomemos sean respon-
sables, se apliquen los criterios minimos de decisién y se identifiquen
las razones por las cuales se hacen las cosas. Pero, sobre todo, que con-
templemos a la persona como centro de todo esto, que no solo se trata
de tomar decisiones basados en numeros, porque quienes lideramos las
empresas somos las personas”. ll

EDWIN
BOHORQUEZ
Executive MBA
2019

“Estoy en el
negocio de Ta
comunicacion y

la informacion

y conozco y
promuevo el tomar
decisiones basadas
en informacion
certera, real,
confiable y
contrastada.”
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DIRIGIR ES
COMUNICAR”
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0BDULIO VELASQUEZ POSADA

Rector Universidad de La Sabana,

Presidente del Consejo Directivo de INALDE
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celebrar el presente, proyectar el futuro

Honrar el pasado,

DE LOS MEDIOS IMPRESOS
A LA EXPERIENCIA DIGITAL

EL CASO

fue el nombre
que ocupd la
portada de 1la
primera revista
publicada por colecciodn con
INALDE para sus 200 péaginas de
participantes en historias de
1999. Se lanzo6 directivos y

para celebrar
los 35 afos de
INALDE, presenta
una edicion de

durante empresarios que
el primer se han formado
encuentro en INALDE desde
general de 1985.

egresados y

su produccion
estuvo a cargc
de Amparo
Sinisterra de
Carvajal.

La revista
completa
cincuenta y
seis ediciones
impresas y

P IALDE

V Revista INALDE

Como puente, como conexién, como voz, la Revista INALDE ha
sido por afios la posibilidad de mantener el contacto y anadir
valor al entorno directivo v empresarial que la business school
ofrece a sus participantes para que surja ese circulo virtuoso en
el que todos damos y todos tomamos a través de las experiencias
v los puntos de vista de unos y otros.

Hoy, el propdsito de mantener la revista como medio sigue en
pie en un entorno hibrido, en el que alternamos continuamen-
te la lectura en pantalla y la lectura en papel e INALDE estard
atento a ofrecer el soporte mds indicado porque, precisamente,
el soporte en el que se lee no es neutral; existe cada vez mds
evidencia que prdcticas propiciadas por lo digital, por ejemplo,
pueden socavar la capacidad para hacer lecturas concentra-
das, profundas vy de largo aliento, v tal como advierte la neu-
rocientifica estadounidense Maryanne Wolf, esta capacidad
desarrollada por nuestro cerebro para leer en profundidad est&
estrechamente relacionada “con algunos de nuestros mds im-
portantes procesos intelectuales y afectivos: el conocimiento in-
ternalizado, el razonamiento analégico y la inferencia; la toma
de perspectiva v la empatia; el andlisis critico y la generacién de
conocimiento”.

El propdsito no tiene como fundamento plantear una dicoto-
mia entre papel v pantalla, pues como también lo dice Maryan-
ne Wolf, “en este momento decisivo entre culturas impresa y di-
gital la sociedad necesita entender qué menoscaba para poder
hacer algo al respecto”. Debemos reconocer que la pantalla v
el papel fomentan distintas formas de procesamiento y es nece-
sario hallar, a partir de las ventajas que ofrece cada soporte, las
mejores formas de utilizarlos seguin los propdsitos que persegui-
mos. Wolf también dice: “Necesitamos cultivar un nuevo tipo de
cerebro: un cerebro lector bialfabetizado, capaz de las formas
mds profundas del pensamiento en medios tanto digitales como

tradicionales” .



B Revista

INALDE en
“Cada espacio personal y miltiples
cada necesidad exigen un so- soportes

y con el reto
de continuar
ofreciendo

porte para enterarnos, para
leer, para desconectarnos vy
para  sentirnos conectados;

s . contenido
esas multiples necesidades que
relevante y
todos tenemos al momento de A
| e R A especializado
querer enterarnos de algo o de-
. / nald q / ista-inalde/ aportado por
jarnos sorprender por un tema www.inalde.edu.co/revista-inalde expertos
que nos enriquece o entusias- y por las
ma, han llevado a la Revista ® Los alumni historias
INALDE a multiplicar el soporte la reciben a y casos de
para que cada lector encuentre través de medios éxito de
el que mas se adapte a su nece- digitales y con Tos alumni
un clic leen o se INALDE.

sidad del momento. Una revista
enteran del tema

impresa para no sentir la pre- . .
de su interés.

sién y la interrupcién de otras
redes sociales, o en ePub para

INALBE

encontrar informacién relevan-
te que se puede personalizar
y guardar con anotaciones y
comentarios propios”. Adriana

® Como ePub, se descarga desde
la web de INALDE en la

. . pbiblioteca personal para
editora de revista INALDE 35 encontrar informacidén puntual,

Prieto Herrera. Comunicadora,

ANOS. subrayar y comentar.
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“LA REVISTA INALDE SE HA CONSTITUIDO COMO UN REFERENTE PARA LOS EMPRESARIOS Y 179

DIRECTIVOS EN EL PAIS. LA RAZON: ES LA UNICA REVISTA DEDICADA DE MANERA EXCLUSIVA
AL MANAGEMENT Y SU PROPOSITO HA SIDO CONECTAR Y FOMENTAR EL DIALOGO ENTRE LA
COMUNIDAD ALUMNI, MAS DE 6.000 EMPRESARIOS Y DIRECTIVOS QUE HAN TRANSFORMADO EL
PAIS”. LUIS FERNANDO ALGARRA, DIRECTOR DE LA REVISTA INALDE.

www.inalde.edu.co
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La etapa que atraviesa el mundo ha dejado grandes aprendizajes.
La coyuntura que se vive en 2020 ha sido un catalizador para los pla-
nes futuros, pues agilizé6 de manera increible los procesos digitales
y de comunicaciones en las organizaciones. Hoy, el conocimiento y
la experiencia virtual son altamente valoradas por la sociedad en
general, incluida la comunidad INALDE. Por esto, se han incentiva-
do, con mucho entusiasmo y solidez metodolégica, formatos digitales
que generen conocimiento, grandes experiencias, relacionamiento e
interaccién y transformacién en los lideres a partir de los Live Ses-
sions, los podcasts INALDE y los encuentros de las promociones, entre
otros espacios digitales.

A pesar de las circunstancias de 2020 por la propagacién de CO-
VID-19 en el mundo vy el pais, INALDE Business School se ha enfoca-
do en brindarles a sus diferentes publicos alternativas para generar
mayor conocimiento, discusién y networking entre los empresarios y
directivos, con nuevos formatos digitales de aprendizaje.

v/ LIVE SESSIONS

Este es un espacio de discu-
sién y aprendizaje en el que
a partir de conferencias, char-
las y conversatorios se com-
e : parten el conocimiento y las
| diferentes perspectivas de los
profesores de INALDE, alumni
INALDE, de expertos vy presi-
dentes e importantes directi-
vos del pais acerca de temas

. coyunturales.



Para INALDE es esencial la formaciéon de los altos
directivos teniendo en cuenta los cambios abruptos y
acelerados del mundo, y por esto ha trabajado duran-
te meses para aplicar nuevas herramientas y tecnolo-
gias que faciliten el crecimiento y transformacion del
pais. INALDE seguird a la vanguardia con los temas
mds importantes y coyunturales de la actualidad, con
el fin de brindarles a los empresarios y lideres lo ne-

cesario para suplir las necesidades organizacionales.

—_§

v/ PODCAST INALDE v/ ENFOCADOS LIVE

iEl management llega a tus
oidos! INALDE lanza el pro-
yecto de Podcast INALDE, un
espacio disefiado para estar
mds cerca de los directivos
y empresarios, y compartir
conocimiento y reflexiones
de los profesores de INAL-
DE. Encuentra los episodios
en Spreaker, Spotily, Ivoox,
Deezer, iTunes y Google Pod-
cast como INALDE PODCAST.

INALDE lleva la experiencia

de alto desempefio en for-
macién directiva a donde los
empresarios lo necesiten. Los
Enfocados Live son un porta-
folio de programas disefiados
con base en las necesidades
mds relevantes de la forma-
cién directiva en estos tiempos
de cambio, mediante herra-
mientas comprobadas en los
ultimos afios por INALDE v las
escuelas hermanas.

MARTHA LUCIA PENA
MALAVER, DIRECTORA
DE ALUMNI, MERCADEO
Y COMUNICACIONES.
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® SOMOS, plataforma
virtual de
networking para
Alumni INALDE.



A CLAVE
DEL TRABAJO

DEL DIRIGENTE
ES ABORDAR
EL FUTURO” ——

ANTONIO VALERQ'®

Fundador de IESE Business School
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EN INALDE BUSINESS SCHOOL:

DIRECTOR
GENERAL

DE INALDE.
EXECUTIVE MBA
2005.

PH.D de TIESE.

EL FUTURO NOS PLANTEA NECESIDADES

URGENTES,

El planeta nos reclama su cuidado
v repensar el desarrollo; la humani-
dad nos reclama mds personas hu-
manas para atender los crecientes
problemas y necesidades sociales v,
en concordancia, las comunidades
reclaman sectores con empresas vy
directivos que actiuen con solidari-
dad v transparencia, con razén y con
corazén; empresariado, directivos,
mujeres y hombres de accion que se
comprometan con objetivos sociales,
econdmicos y ambientales de enver-
gadura. Responder a este compro-
miso ha sido, desde hace 35 afios, la
misién de esta su graduate business
school. Los valores fundamentales
que encienden las acciones de quie-
nes tenemos a INALDE como nuestra
alma mater constituyen lo que somos
y tenemos para responder a tan fun-
damentales reclamos.

Sabemos que a dirigir se aprende
dirigiendo, que potenciar el desarro-
llo de capacidades, mds que trans-
mitir informacién, es necesario para
enfrentar el futuro y que tenemos
que trabajar en €l hoy. Sus posibili-
dades y su desarrollo tecnolégico nos
muestran un panorama ideal para
emprender y desarrollar empresa.

Frente a este, decisiones encamina-
das a la disrupcién, la creatividad
v los modelos sostenibles estdn en
manos de quienes nos mantengamos
en contacto con la realidad y con la
exploracién, con la academia, el rea-
prender y con los verdaderos amigos
que hagamos. En la misma medida,
afrontar temas futuros como la es-
casez de recursos, la sostenibilidad,
la era digital, el impacto medioam-
biental v la transparencia también
requerirdn de un trabajo conjunto
en el que INALDE, como parte de
una universidad de tercera genera-
cién, se compromete a participar de
forma interdisciplinaria a partir de
dindmicas de educacién mds prdcti-
cas y menos tedricas. Es necesario un
verdadero sentido social, acorde con
el propdsito misional que nos mueva
con justicia, ética y comportamientos
solidarios de entrega a los demds,
los que hasta ahora nos han permi-
tido ser referentes y nos han dado
licencia para ganarnos la confian-
za y aportar herramientas para que
empresas, fundaciones, instituciones
militares y gobierno tomen las deci-
siones mds acertadas en pro de las
personas vy del pais.



EL FUTURO EXIGE

La sociedad y nuestros paises requieren lideres empresariales que enfrenten
un mundo con incertidumbre. Los retos del CEO (director general) son multi-
ples: generar valor econdémico, propiciar desarrollo social/humano y mante-
ner un modelo de negocio relevante e innovador ante las transformaciones
tecnolégicas que enfrentamos en la humanidad.

Se requiere un liderazgo integral, que sume a un equipo talentoso de cola-
boradores un propdsito de servicio a la sociedad. Desde los diferentes stake-
holders, el director general asume la responsabilidad de conducir una empre-
sa, proyectar su futuro y permear, con su ejemplo, una cultura y unos valores
que permitan construir identidad y reputacion positiva para la sociedad.

En un entorno donde la tecnologia nos ha permitido enriquecer la labor de
las empresas, la condicién humana, las nuevas generaciones, los nuevos hd-
bitos de consumo, se requiere de directivos capaces de orquestar hacia un
futuro prometedor para los accionistas, colaboradores, clientes, proveedores
v la comunidad.

LA DIGITALIZACION

Las personas le dan sentido a la tecnologia. Conectar sus vidas y hacer el
mundo mds humano es una necesidad. Es responsabilidad de las empresas
v los directivos buscar generar beneficios sociales, econémicos y ambienta-
les a las comunidades desde las TIC.

El futuro ideal puede ser prometedor, pero no lo tendremos de manera auto-
mdtica. Las tecnologias ofrecen posibilidades infinitas de crecimiento, y los
lideres de las industrias v las administraciones publicas deberdn prepararse
para aprovechar la transformacién digital. El camino ya ha empezado, pero si
no aceleramos nos quedaremos rezagados.

RAFAEL GOMEZ
NAVA

DIRECTOR GENERAL
DE IPADE (MEXICO)
Escuela

de Negocios

de Ta Universidad
Panamericana.

ALFONSO
GOMEZ
PADE 2012
CEO HISPAM
TELEFONICA
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Honrar el pasado, celebrar el presente, proyectar el futuro

RODOLFO
RIVAROLA
DIRECTOR GENERAL
DE IAE BUSINESS
SCHOOL (ARGENTINA)

T

EL FUTURO NECESITAACCIONES MAS
COHERENTES DESDE LA CONCIENCIA
INDIVIDUALY LA CULTURA EMPRESARIAL

JORGE BENDECK OLIVELLA
PADE 1988,

PRESIDENTE EJECUTIVO

DE LA FEDERACION

NACIONAL DE BIOCOMBUSTIBLES

Las declaraciones publicas vy el
modelo racional de gestién abo-
gan por un modelo de produc-
cién y distribucién sostenible,
pero las acciones de empresas,
sectores y gobiernos no son co-
herentes con las declaraciones,
porque los beneficios econo-
micos de corto plazo tienden a
prevalecer sobre las promesas
de beneficios futuros que siem-
pre ensefa la sostenibilidad,
no siendo suficientes las previ-
siones de las consecuencias del
cambio climdtico para modificar

las actitudes. Tristemente se cree
que son anuncios apocalipticos
poco creibles, no obstante, la
base cientifica que los sustenta.

Por esto, el compromiso debe
ser mucho mayor pero, sobre
todo, debe darse desde la con-
ciencia individual y desde la
cultura empresarial. Hay evi-
dencia clara de que se puede
ser rentable siendo respetuoso
con el planeta y existen muchas
metodologias v experiencias de
Accountability que lo apoyan,
pero, dirfa atn mds, la rentabi-
lidad de corto plazo tiende a ser
no sostenible; por tanto, se debe
apuntar a la sostenibilidad que
es rentabilidad real para las or-
ganizaciones, la sociedad vy las
personas.

ES IMPORTANTE QUE LAS ESCUELAS COMO INALDE
BUSINESS SCHOOL SE SIGAN ENRAIZANDO EN LAS
RELACIONES DURADERAS CON EL EMPRESARIADO LOCAL,
COLABORANDO EN DAR APOYO, LUZ E TLUSION FRENTE A
LOS DESAFI0S. APOYO, POR SER UN LUGAR EN EL QUE SE
STENTEN ESCUCHADOS, LUZ A PARTIR DE LA GENERACION
DE CONOCIMIENTOS RELEVANTES PARA LOS DESAFIO0S
QUE ENFRENTAN, E TLUSION POR VER COMO SUS PARES
PUEDEN DAR EJEMPLOS REPLICABLES PARA MEJORAR

LAS DINAMICAS DE NEGOCIOS CON IMPACTO ECONOMICO
Y SOCIAL SUSTENTABLE.




“HOY Y HACIA EL FUTURO, LA PERSPECTIVA
HUMANISTA QUE OBTENEMOS EN INALDE

ES FUNDAMENTAL. RESULTA ESENCIAL APRENDER
A ENTENDER A LOS EQUIPOS DE TRABAJO

COMO UN GRUPO DE SERES HUMANOS

Y A TRABAJAR CON ELLOS DE MANERA

QUE SE POTENCIE EL SER, MANTENIENDO

POR ENCIMA LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
DE LA ETICA Y EL DESARROLLO HUMANOS.”

EXECUTIVE MBA 2005

DIRECTOR GENERAL DE FACEBOOK

REGION ANDINA

EL FUTURO RECLAMA EMPATIA

“Hay atributos de liderazgo que vamos
a necesitar en el mundo pos-COVID.
Las empresas no siempre somos fuer-
tes, al contrario, somos débiles igual
que nuestros empleados. Estamos en-
tendiendo que es la fortaleza de nues-
tros empleados nos estd ayudando a
salir adelante en estos momentos v
que la vulnerabilidad de las empresas
nos demostré que tenemos que prepa-
rarnos no solo para los momentos de
abundancia.

“Vamos a requerir empatia, compa-
sién y capacidad de entendimiento
para disefiar empresas basadas en la
confianza, que usen la tecnologia para
establecer ambientes laborales mds fe-
lices y amenos para sus empleados”.

EXECUTIVE MBA 1997,
VICEPRESIDENTE
SENIOR DE RELACIONES
ESTRATEGICAS Y
EXPERIENCIA DEL CLIENTE
DE AVIANCA HOLDINGS
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FRENTES ESTRATEGICOS
2020 /2025

Los cinco frentes

estratégicos que serdn

la guia en INALDE
durante los préoximos
anos:

1

2

4

ACADEMIA

v/ Docencia

v Investigacién

v Calidad académica
v Metodologia

PROGRAMAS

v Non Degree
v Degree

CAMPUS

v Instalaciones
v/ Tecnologia
vy sistemas
v Experiencia
del servicio
v Calidad

ALUMNI

v Servicio al egresado
v/ Fund Raising

. SOSTENIBILIDAD

v Impacto
v Prestigio
v/ Servicio

INALDE, como fruto de diversos procesos de planeacién
estratégica, los cuales incluyeron a profesores,
directivos y demds colaboradores, luego de una intensa
valoracién con stakeholders, incluidas las acreditadoras
AACSB y AMBA, tiene como misién y valores para guiar
su acciodn, los siguientes postulados:

Mision INALDE

Transformar la sociedad a través
de la alta direccién; promover
la actividad empresarial

y directiva responsable,
honrando la dignidad humana
v buscando el bien comun, y
formar, perfeccionar y conectar
a empresarios y directivos por
medio de metodologias activas
v centradas en el participante.

— Valores INALDE

1 Transformacién N 2 Trabajo Bien Hecho

INALDE impulsa la formacién Para el fortalecimiento de las

de directivos integrales que habilidades directivas es fundamental
transforman y mejoran la el trabajo bien hecho, que se traduce
sociedad. no solo en aprender a tomar mejores

decisiones en la organizacién, sino
en servir a los demds desde la alta
direccién. Asimismo, la atencién

con esmero a los participantes y el
riguroso cuidado en todos los detalles
son premisas esenciales en INALDE
Business School.




Mapa estratégico INALDE 2020 / 2025

Geografias
Internacionalizacién

Admisiones

PROGRAMAS

Dir. Ejecutivos
Asist. Programa

INTERNACIONALIZACION

Instalaciones
Tecnologias y Sist. Inf.
Experiencia servicio

CAMPUS

Front-Office
Area de soporte

L
Y
Participantes

INNOVACION

Docencia
Investigacion
Calidad académica
Metodologias

ACADEMIA

Profesores
T&R Assist

EMPRENDIMIENTO

Fundrasing
Marketing
Proyeccion social
Trayectoria de carrera

ALUMNI

Front-Office
Area de soporte

CRECIMIENTO

DECISIONES
PRUDENCIALES

Impacto
Prestigio

Servicio

SOSTENIBILIDAD

iTodos!

3 Visién humanista

Para INALDE la persona es el
centro de la organizacién, lo
que permite un enfoque ético,
basado en la dignidad de la
persona humana.

INALDE Business School es
una obra corporativa de la
Prelatura del Opus Dei.

4 Visién practica

v
A dirigir se aprende dirigiendo.
En este sentido, el Método del
Caso, original de Harvard
Business School v que se aplica
con rigurosidad en INALDE,
garantiza el aprendizaje
basado en experiencias reales
y concretas que reflejan los
retos actuales de la gestion
empresarial.

5 Sentido de comunidad

INALDE Business School es,

188
ante todo, una comunidad de
personas. Asimismo, INALDE
hace parte de la red de 189

escuelas con el mayor prestigio
en la formacién de lideres
empresariales, a la que también
pertenecen IESE Business School
(Esparia) e IPADE Business
School (México), entre otras.

www.inalde.edu.co
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Honrar el pasado,

EL FUTURQ LO HEMOS VENIDO

CONSTRUYENDO'Y ESTAMOS LISTOS PARA EXPLORARLO

No estamos solos, somos interdependientes: “El entorno empresarial actual se

CIRO GOMEZ
ARDILA
PH.D.

Profesor
Departamento
de Direccion
de Finanzas
y Control
Directivo.

caracteriza por un mix creciente y complejo de riesgos y oportunidades como

nunca se ha visto. Todo tu mercado puede ser transformado radicalmente

en un espacio corto de tiempo por un sinfin de factores, ya sea una nueva

tecnologia o una escasez repentina de recursos naturales. Nuevos mercados

estdn emergiendo rdpidamente debido a megatendencias como el crecimiento

de la poblacién, la escasez de recursos o los riesgos para la salud mundial.

Entretanto, consumidores e inversores cuentan con mds informacién que
nuncd, y quieren que las empresas asuman la responsabilidad por la presién

bajo la cual se encuentra nuestro planeta y su poblacién”.

Y ANALISIS DE DECISIONES

No resulta extrafio hablar de pronés-
ticos en un drea que, como Andlisis
de Decisiones, se encarga justamen-
te de estudiar las técnicas de cémo
hacerlos. Pero, lo primero que hay
que aprender de los prondsticos es
que suponen que el futuro serd como
el pasado, algo que estd lejos de ser
verdad.

Lo que si podemos pronosticar es
que en el futuro se dird que nunca
se habian visto tantos cambios como
ahora (en ese futuro “ahora”). Para
la muestra, tome usted cualquier libro
de administracién de los ultimos cien
arfios y verd repetidas las mismas fra-
ses: Nunca el cambio habia sido tan
intenso como chora”, “vivimos tiem-
pos turbulentos”, “el actual ritmo del
cambio no se habia visto antes”.

1

¢Qué viene para disciplinas como el
andlisis de decisiones? Una continuacién
de su quijotesca lucha contra la incer-
tidumbre, seguramente, con la nueva
arma de la llamada inteligencia artificial,
cada vez mds desarrollada, mds potente
v mds accesible y, por lo mismo, mds des-
lumbrante. Este encandilamiento puede
extraviarnos, generarnos falsas seguri-
dades y, muy posiblemente, uno que otro
error grave. Confiemos en que sepamos
manejar ese poder y comprender que se
requerird de una unién de la inteligencia
artificial con la inteligencia humana, con
la prudencia v la humildad, para sacarle
todo su provecho.

¢Serd asi? No lo sabemos. De lo que
si podemos estar (casi) seguros es de
que el futuro nos sorprenderd, jafortu-
nadamente!

! “Pacto Mundial de la ONU”. 95 Fuente : “UN, Global Compact, Advancing Sustainable Development”.



EL CONTROL FINANCIERO

Imaginarse el control en los
préximos afos es una pre-
gunta que apunta no solo

a tratar de resolver las
dindmicas propias de un
drea especifica del mundo
empresarial (en este caso

la financiera). Tiene en rea-
lidad un contexto mucho mds

]AYIER TOVAR profundo, ya que trata de en-
MARQUEZ tender la misma sostenibilidad
EXECUTIVE MBA empresarial.

Profesor

De cara al futuro, el reto es-
Departamento

de Direccion
de Finanzas
y Control
Directivo.

tard en poder responder a la ve-
locidad, a las nuevas dindmicas
y a encontrar las metodologias
adecuadas para entender y tra-
ducir en informacioén util para la
toma de decisiones los nuevos negocios que recién
aparecen o que estardn por crearse.
Si bien no se perderdn las metodologias actuales de
control, creadas y enfocadas en las industrias tradicio-
nales, en escenarios expost y en indicadores estdticos,
si evolucionardn. La velocidad del mundo v el propio
contexto empresarial obligardn a quienes tra-
bajen los temas de control financiero y
de gestién a ser capaces de antici-
parse; por tanto, el conocimiento
en herramientas estadisticas y
matemdticas con un enfoque
en riesgos serd fundamental.
El control financiero
pasard de ser un proceso
netamente aritmético para
convertirse en un drea que
encuentre fdcilmente y de
manera recurrente puntos en
comun con disciplinas cémo la
psicologia v la ingenieria (prin-
cipalmente la informdtica). Res-

pecto a la primera, porque el control tiene que ver
mucho con el comportamiento v las decisiones, de
hecho, grandes avances en la teoria se relacionan
con temas como la contabilidad mental, el cual ha
sido ampliamente desarrollado por el ganador del
Premio Nobel de Economia Richard Thaler. Respecto
al segundo, se incrementard el uso de robots para
cubrir procesos que irdn desde la captura de docu-
mentos en sistemas de informacién hasta la elabo-
racién de complejos informes y cuadros de control.

Por otro lado, gracias a las economias de escala
(aplicables también al sector de servicios) y las pro-
pias bondades del mundo digital, los esquemas de
centros de servicios compartidos y de clusteres se se-
guirdn fortaleciendo vy, por tanto, los procesos conta-
bles serdn facilmente trasladables a otras geografias
(con bajas o nulas barreras de entrada).

Las ventajas competitivas para quienes traba-
jan en control financiero se concebirdn no solo por
el conocimiento técnico (cada vez mds estandariza-
do, sistematizado y uniforme), sino por la adecuada
lectura que se dé a los reportes financieros. Para
ello, conocer de las variables (macro y microecono-
micas) que afecten a cada pais o regién, resultara
fundamental. No serd descabellado pensar
en paises expertos en contabilidad para
sectores como el farmacéutico o tec-
nolégico, ya que para entender
los resultados de este tipo de
organizaciones serd necesario
entender la complejidad del
modelo de negocios (pero ya

no solo desde la éptica local,
también global), analizar
la dindmica por regiones,
buscar eficiencias, asignar
recursos y entender de forma
estratégica los segmentos que
lo componen, esta vez con una
visién de 360 grados.
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La transformacién se dard en diferentes as-
pectos que deberdn conectarse entre si.

1. En la forma como se concibe la di-

reccién de la empresa a cargo de
directivos no familiares. El cambio
se dard en familias empresarias que
estén dispuestas a comprender que sus
empresas también pueden seguir cre-

SQUE VIENE DE AHORA EN ADELANTE PARA LAS FAMILIAS
EMPRESARIAS Y LOS DIRECTIVOS QUE LAS CONFORMAN?

2. En la manera de aceptar y percibir el
aporte de un gobierno corporativo
estructurado de acuerdo con las ne-
cesidades de la empresa. Los empre-
sarios familiares estardn mds cons-
cientes del impacto que generan estos
mecanismos, ya sea por experiencias
de personas cercanas, por propia necesi-
dad de orientacion o porque han estado

_ , MARIA PIEDAD ,
ciendo y aportando valor al ecosiste- LOPEZ VERGARA expuestos a ambientes en donde se valo-
ma, siendo dirigidas por miembros pro- PH.D ra muy bien la opinién de un externo. Los
fesionales independientes y externos a Pr;) f.esora directivos deben prepararse adquirien-
la familia. El crecimiento no necesaria- Departamento do el conocimiento y habilidades que se

mente estd limitado a la direccién por
miembros familiares. Esto no significa geperal .

que los miembros familiares tengan Secretaria

que salir de la direccién, pero un esce-  General.

nario sin ellos también puede ser posi- Directora
ble. En esta linea se observa para los si-  del grupo de

guientes afios una mayor conciencia y ~ investigacion
de Empresa

Familiar.

comprensién de los miembros familia-
res para desarrollar habilidades desde
el rol que corresponda, ya sea desde la
direccién, desde la propiedad v,0, des-
de la familia. Una adquisicién de conocimiento
que genere por parte del accionista mayor capa-
cidad de delegar y empoderar al directivo no fa-
miliar, mientras que se fortalece el rol v el aporte
de la familia desde su rol en la propiedad, serd
esencial en este cambio. De esta manera se es-
pera que se genere un control y una orientacién
estratégica eficaz desde la propiedad hacia la
direccién, contando esta con una autonomia que
permita decidir y actuar en entornos cambiantes.
La forma como se concibe la propiedad sin estar
en la direccién, especialmente en las futuras ge-
neraciones, serd una transformacién que veremos
muy pronto en este campo, y aqui la habilidad
para ser un daccionista activo y con conocimiento
es clave.

de Direccion

requieren para aportar en el escenario
de una asamblea de accionistas o junta
directiva: las habilidades de andlisis del
entorno, experiencia anterior en este tipo
de espacios, conocimiento financiero, de
decisiones de inversién y, sobre todo, mu-
cha inteligencia emocional para poder
ayudar a la empresa a tomar las mejores
decisiones, tanto para la empresa como
para la familia.

3. En la necesidad de fortalecer el rol del pensa-

miento estratégico orientado a la sostenibili-
dad del ecosistema empresarial. Serd una ha-
bilidad que desarrollardn los directivos actuales
v futuros. Y de la mano también se transformard
la manera de considerar las estructuras organi-
zacionales, pues se pasard de estructuras jerdr-
quicas, formales y rigidas, a estructuras flexibles,
colaborativas, en red, en donde se potencie el
autocontrol de la persona. Aqui los directivos y
miembros de empresas familiares deberdn de-
sarrollar la habilidad de soportar la estrategia
a una estructura que pueda adaptarse rapida y
eficientemente, sobre todo frente a nuevas gene-
raciones que conciben el trabajo y direccién de
una manera distinta.



4.

En la forma cémo se consi-
dera el crecimiento del pa-
trimonio familiar a través
de emprendimientos ge-
nerados por los miembros
de las futuras generacio-
nes. Para esto se requiere
que los jévenes conozcan
la visién familiar v patri-
monial y cémo con estas
visiones pueden generar
nuevos emprendimientos
que vayan en linea con
el propdsito de la familia
empresaria. De esta forma,
también se va transfor-
mando la manera como se
percibe el compromiso de
estas generaciones frente
a la empresa. El generar
ideas y emprender ini-
ciativas es una forma de
compromiso que expresan
estas generaciones.

Y finalmente, se espera
que una de las transfor-
maciones mds relevantes
que se dé en esta drea de
las empresas familiares
sea la habilidad que de-
sarrolle cada miembro
familiar de vincular la
vision familiar, la visién
patrimonial y la vision cor-
porativa en las decisiones
que espera tomar con su
familia en pro del desem-
pefio econdmico y unidad
familiar.

¢COMO PREPARARNOS

PARA NO OLVIDAR SER SERES HUMANOS?

HUGO DIAZ
LUNA
EXECUTIVE MBA
Profesor
Departamento
de Direccidn
General.
Director

de EDIME

Hemos atravesado diferentes hitos de la hu-
manidad, orientados a cambios llenos de efi-
ciencia, cobertura e interconexién de empresas,
hogares, personas y ahora cosas, partiendo de
una era de la informdtica gracias a la masifi-
cacién de los PC, hacia un mundo de hiperco-
nectividad, informacién y movilidad debido al
internet, los teléfonos inteligentes y ahora por la
inteligencia artificial.

El futuro inmediato que nos espera acele-
rard dos paradigmas que hoy en dia se perci-
ben de manera algo intensa por la coyuntura,
pero serd nuestra realidad préoxima: Remote
everywhere y Automate everything, es decir,
nos conectaremos a nuestras actividades perso-
nales v profesionales desde donde sea, porque
no tendremos problema de realizar reuniones,
juntas directivas, clases académicas, consultas
médicas, audiencias juridicas, entre muchas
otras, desde cualquier parte y esperaremos
automatizar la mayoria de los procedimientos
0 procesos operativos que tengan un objetivo
determinado como recordar citas, enviar co-
municaciones masivas, pedir domicilios, leer
e interpretar mds informacion e, incluso, tomar
decisiones bdsicas.

Nos conectaremos con mds y mds perso-
nas, pero la mayoria de las veces lo haremos
a través de pantallas, plataformas, dispositivos
o incluso a través de bots configurados para
propodsitos especificos. Por lo tanto, como direc-
tivos y seres familiares, debemos motivar mds
emociones humanas que cultiven el ocio inteli-
gente, lugares de conexién con la comunidad,
conversaciones simples, estimular equivoca-
ciones y cualquier tipo de actividad que nos
permita fortalecer otro mantra que podriamos
llamar Smile honestly, es decir, estimular acti-
vidades que desinhiban momentos de verda-
dera felicidad.
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0BRA CONMEMORATIVA
INALDE 35 ANOS

INALDE

Business School
UNIVERSIDAD DE LA SABANA

ESTA INSPIRADA EN EL PASADO, PRESENTE
Y FUTURO DE INALDE CON OCASION

DE SU TRIGESIMO QUINTO ANIVERSARIO
(1985-2020) .

En la obra se descontextualizan los co-
lores del escudo de INALDE, se hace
de ellos una alegoria y una vision
nueva sobre el concepto del tiempo:
el pasado se entrega al presente que,
a su vegz, visualiza con ilusién el futu-
ro, mostrando el dinamismo de una
escuela que siempre se esfuerza por
transformar y dejar huella entre quie-
nes por ella pasan.

La divisa de INALDE es un escudo
gdtico partido en mantel: arriba, cam-
po de gules o rojo, con dos granadas
doradas; abajo, de azul o azur, con un
bastén de mando o cetro en oro. Cada
uno de los colores tomados del escudo
representa un momento de la vida de
INALDE. En primer lugar, el pasado o
azul, que es un simbolo de la verda-
dera inteligencia, el pensamiento que
busca el principio divino. El azul est&
asociado a la belleza de las cosas, la

majestuosidad, la realidad, la verdad
v la abundancia en el plano espiritual.
En herdldica, el azul simboliza la justi-
cia, la lealtad, la caridad v la hermo-
sura. El presente es el rojo. el color del
principio de la vida. Es el fuego central
que anima los mundos. El poseedor
del rojo es sabio y lo manifiesta en sus
acciones, que lleva a cabo con fortale-
za, victoria, osadia, altura y sagacidad.
Y, por ultimo, el futuro dorado, que es
el color del sol, de lo divino, el color del
hombre que ha superado las pruebas
y se conoce mejor a si mismo. Repre-
senta la nobleza, la magnanimidad, la
riqueza, el poder, la luz, la constancia
v la sabiduria.

La obra invita a pensar y reflexio-
nar, algo tan propio de INALDE vy de la
mayéutica. Al unir el significado de los
colores del escudo de INALDE con el
concepto de tiempo, incita a vivir la ex-
periencia de descubrir por medio de la
contemplacién el conocimiento que se
encuentra latente de manera natural
en cada uno de nosotros. il

ARTISTA,MARTHA LUCIA PENA MALAVER, es la directora de Alumni, Mercadeo
y Comunicaciones de INALDE Business School. Ingeniera industrial

y Executive MBA de INALDE en 2009.

Desde muy Jjoven se sintid atraida

por el arte, en gran parte debido a la influencia de su padre,
médico y artista. Su sensibilidad y pasion por el arte la 1levd
a hacer estudios de Bellas Artes en la Universidad de Tos Andes.



EN ESTA OBRA Ta artista empled la técnica action painting,
caracteristica del expresionismo abstracto de mediados

del siglo XX, en la que el acrilico gotea -dripping-,

al mejor estilo de Jackson Pollock (1912 - 1956) para expresar
fuertes sensaciones de movimiento, velocidad y energia mediante
trazos e hilos de colores que se entremezclan.
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Patricia Sanabria
34 afos

Elvira Vargas
30 afios

German Serrano
28 afios

Juan Carlos Ospina
27 afos

Oscar Pedraza
31 afios

Judith Leguizamén
30 afios

Gladys Quito
27 afios

RECONOCIMIENTO
Y GRATITUD

INALDE Business School les agradece por su empefio,
disposicién, entrega y, sobre todo, compromiso
durante estos mads de 25 afios que han aportado

con su trabajo bien hecho a la transformacién de la
sociedad. jGracias por ser parte de esta business
school y trabajar al servicio de los demas!

V Patricia Sanabria Garavito
Secretaria de Programa
Fecha de ingreso: 16 de noviembre de 1985

V Oscar Pedraza Morales
Director de Proyectos Especiales
Fecha de ingreso: | de abril de 1989

V Elvira Vargas Benitez
Secretaria de Programa
Fecha de ingreso: 8 de agosto de 1990

v Judith Leguizamén Roa
Secretaria de Profesores
Fecha de ingreso: 3 de septiembre de 1990

V German Eduardo Serrano Duarte
Profesor
Fecha de ingreso: 22 de julio de 1992

v Gladys Quito Fuquen
Coordinadora de Docencia
Fecha de ingreso: 29 de abril de 1993

V Juan Carlos Ospina Veldsquez:
Técnico de Documentos
Fecha de ingreso: 21 de julio de 1993



INALDE expresa su mas profunda gratitud a quienes con su trabajo, apoyo,

dedicacién y carifio han sido artifices de los hitos de esta publicacién de la Revista,

con motivo de los primeros 35 aiios de historia institucional.

Gracias a Dios que nos da la vida
y nos permite trabajar para construir
esta magndnima institucién, que
tiene como mision la transformacion
de la sociedad a través de la alta
direccién. Gracias al Opus Dei por
ofrecernos y por custodiar nuestra
inspiracién cristiana, caracteristica
fundacional de INALDE Business
School. Gracias a nuestro Gran
Canciller, Mons. Fernando Ocdriz, por
rezar y preocuparse por INALDE y por
quienes conforman esta comunidad
de personas, de manera permanente
y cercana.

Gracias a nuestra querida y
admirada Universidad de La Sabanda;
gracias a nuestro Gran Vicecanciller,
Mons. Herndn Salcedo Plazas,
por su afecto, cercania y oracién
constante. Gracias también al Consejo
Fundacional y al Consejo Superior de
la universidad.

Gracias al rector de la Universidad
de La Sabana y presidente del
Consejo Directivo de INALDE, Obdulio
Velasquez Posada, por su carifio,
dedicacién y guia. Gracias por
mantener este "buque insignia” de
nuestra universidad navegando firme
y seguro y por considerarlo siempre,
con tanta deferencia, uno de los pilares
estratégicos de la Universidad de La
Sabana.

Gracias al Consejo Directivo
de INALDE, a todos sus antiguos
miembros por construir con tanta
generosidad el pasado que hoy
podemos honrar. Gracias al sefior

rector, presidente del consejo, gracias
a Rodrigo Prieto Martinez, a Mauricio
Rojas Pérez, a Mario Carvajalino
Arévalo, a Alberto Ospina Carrefio,
a Jorge Ivén Gémez Osorio v a
Alejandro Moreno Salamanca,
actuales miembros del Consejo
Directivo de INALDE, gracias por
animarnos a celebrar el presente

y por trabajar con generosidad y
esmero en proyectar el futuro.

Gracias a quienes sembraron
las semillas y pusieron las primeras
piedras de INALDE, en especial a los
directores generales que han regido
los destinos de nuestra Business
School. Gracias a Guillermo Pardo
Koppel, a Peter Montes Swanson,
a Pedro Nifio Rodriguez y a Luis
Fernando Jaramillo Carling, quienes
con generosidad vy entrega a nuestra
institucion construyeron el legado que
hoy, con gratitud y orgullo, honramos.

Gracias a los gestores de los
inicios de INALDE, en especial al
grupo promotor del primer programa
PADE 1985-1986; muchos de ellos
nos acompafnan hoy desde el cielo.
Gracias a las business school
que fueron determinantes en el
nacimiento y la consolidacion de
INALDE, en especial a IPADE Business
School, a IESE Business School y a
Harvard Business School; gracias a
nuestros dos International Advisory
Committees y a nuestro Consejo
Asesor Empresarial; gracias a los
profesores visitantes internacionales;
gracias a tantas organizaciones y
comparnias que han depositado su

confianza institucional en INALDE, asi
como a los mds de 6.500 participantes
v egresados que conforman nuestra
comunidad Alumni INALDE.

Gracias a nuestro Director
General, Alejandro Moreno
Salamanca, y a los miembros del
Comité de Direccién de nuestra
Business School; gracias a todos los
profesores, directivos y empleados
que conforman la comunidad
INALDE, quienes con su dedicaciéon
y entrega generosa hacen cada dia
posible la “experiencia INALDE"” que
con tanto carifio todos recordamos.
Gracias por la generosidad con
que han entregado parte de su vida
para la consolidacién de la primera
business school de Colombia. A todos
expresamos nuestro reconocimiento,
admiracion y gratitud.

Gracias a la directora de Alumni
Mercadeo y Comunicaciones, Martha
Lucia Pefia Malaver y a su equipo de
trabajo, que con gran dedicacion han
hecho posible esta edicién especial
de la Revista INALDE. Por supuesto,
una mencién especial al director de
la Revista INALDE, Luis Fernando
Algarra Garceia, quien tantas noches
en vela dedicé para materializar
esta edicién. Gracias también, de
manera viva, a los miembros del
comité de preparacién del aniversario
de nuestros primeros 35 afios, que
han posibilitado las celebraciones,
momentos y detalles con los que
jhonramos el pasado, celebramos
el presente y proyectamos nuestro
futuro! il
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