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Del Director
general

Innovacion

y resiliencia
—

Recordaré el 25 de abril de 2011 como uno de los dias de
mayor aprendizaje directivo en mi vida. Hacialas 9 dela
mafana de aquel Lunes de Pascua, mientras caminaba, ya con
botas pantaneras, junto a algunos de mis colaboradores mas
cercanos, pensaba enla genteyen las decisiones que ese mismo
debia tomar. Luego del breve recorrido hacia la salida, atras iban
quedando los caminos de la Universidad de La Sabana, solo un par
de horas antes de que todo el campus quedara sumergido bajo dos
metrosy medio de agua.

Latematica de esta edicion de la Revista INALDE, “innovacion
yresiliencia’, trajo a mi mente aquellos dias de crisis, llenos de
complejidad e incertidumbre y también de oportunidades. Bien vale
la penarecordar que en algunas lenguas siniticas, oportunidad y
crisis son, en esencia, lo mismo. Algo que tenia en mente desde las
primeras horas de la inundacion es que nada volveria a ser como
antes. Pero dependia de las decisiones, de la prudencia, del trabajo
en equipoy de la operacion de muchas personas con talento que no
solo se recuperara lo perdido sino que el futuro fuera mejor de lo
planeado antes de que llegara la dificultad mas seria que habria de
afrontar a Universidad en cuatro décadas de historia.

Eso es primordial: ante la crisis, no podemos volver al punto
del presente cuando esta ocurrié; debemos proyectar un futuro
mas promisorio para nuestras organizacionesy para el entorno al
que pertenecemos. La innovacién responde a una realidad llena
de desafios. Por ello, ademas de creatividad y flexibilidad ante las
dificultades, exige un llamado hacia el futuro y esa vocacion tiene
nombre propio: vision.

Los empresariosy directivos estamos llamados a ser los
primeros en dar el salto de la crisis a la resiliencia. El resultado, en

la mayoria de los casos, conlleva alainnovaciéon y ahora, después



de 13 anos delo ocurrido cuando fui rector de la Universidad de La
Sabana, puedo dar testimonio de ello. Pero, ademas, una innovacion
responsable y sostenible solo puede derivarse de las virtudes del
directivo, las cuales llevan a decisiones prudenciales y estas, aun
verdadero desarrollo.

Hoy, cuando camino por los senderos de la Universidad, atin
recuerdo las angustias pero también la ilusion por la superacion de la
dificultad y, por supuesto, los aprendizajes. Los directivos estamos
acargo, ante todo, de las personas. Nuestros colaboradores son los
edificadores de nuestras ideas y decisiones y por eso, como lideres,
debemos inspirar. La comunicacion sincera, infundida con esperanza
y serenidad, no solo proporciona orientaciéon y apoyo, sino que
también fomenta un sentido de unidad y confianza en la comunidad.
Al establecer un puesto de mando unificado para el equipo directivo,
se facilita la gestion eficaz de los recursos y la toma de decisiones
agily coordinada. Delegar responsabilidades y empoderar a los
equipos permite una distribucién equitativa del trabajoy aprovechala
experienciay el talento de cada individuo. En Gltima instancia, cada
desafio representa una oportunidad para aprendery crecer.

Lainnovacion, la proyecciény el desarrollo, no solo de nuestras
empresas sino de la sociedad misma, depende del talante, la vision
y la proyeccion que demos a las crisis y los momentos de dificultad.
Depende de nosotros si aquella frase “nada serd como antes” sea un
callejon oscuroy sin salida o un motor hacia la transformacion propia,
de nuestras organizaciones, de nuestra gente y de nuestro entorno.

Con gratitud y compromiso,

Obdulio Velasquez Posada
Director general
INALDE Business School
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Editorial

—

En el ambito empresarial, se ha vuelto recurrente pensar que los desafios que
plantea la realidad actual no tienen precedentes. Y aunque las problematicas de
nuestro tiempo parecen cada vez mas agudas e insorteables, los empresariosy
directivos deben estar preparados para afrontar laincertidumbre. En un nivel
superior, el liderazgo lleva no solo aadaptarse alos cambios inesperados sinoa
sacar el mayor provecho de ellos paraimpulsar a las organizaciones, al entorno
al que pertenecenyalasociedad misma.

Estaedicion esta dedicada a explorar esos posibles caminos que lleven
no solamente a superar las adversidades sino a sacar el maximo provecho de
ellas. Este proposito exige dos capacidades fundamentales, resiliencia e inno-
vacion, las cuales, en épocas de incertidumbre, se convierten en virtudes para
empresarios, directivosy, por supuesto, emprendedores.

Hay dos ideas fundamentales que vale la pena contemplar y apropiar: la in-
novacion exige una permanente revision para que, a diario, se planteen nuevos
puntos de partida. En segundo lugar, es necesario que los lideres, empresarios
ydirectivos superen la brechay el sesgo de reducir la innovacién y asociarla
de manera exclusiva a los avances tecnologicos que, aunque son importantes,
constituyen solo uno de los componentes que debe contemplar lainnovacién y
los procesos de transformacion agiles que exigen hoy en dia las organizaciones.

Por otrolado, laresiliencia, ademas de intencién y propdsito, exige discipli-
nay constancia. Es un concepto esencial para superar no solo las adversidades
del entorno sino los propios limites, muchas veces autoimpuestos, que impi-
denalcanzar las grandes metas personales, profesionalesy empresariales.
Enestesentido, laedicién 65 dela Revista INALDE es, de nuevo, un puntode
encuentrovaliosoy significativo para los alumni INALDE, quienes compar-
ten suvisiony experiencia sobre la innovacion a partir de la resiliencia y de sus
propias historias de crecimiento.

Este crecimiento esta determinado por una vision humanista de las orga-
nizaciones que, desde hace 39 afos, ha sido principio fundamental de INAL-
DE enla formacion de empresarios y directivos. La resiliencia y la innovacion
solo son posiblesy efectivas si se contempla el crecimiento y el desarrollo de
las personas quienes, en tltimas, son las edificadoras de las ideas y decisiones
de suslideres, aquellos quienes méas deben inspirar.

Luis Fernando Algarra Garcia
Director Revista Inalde

luisalgarra@inaldeeduco
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LA CREATIVIDAD, LA IMAGINACION, SIGUEN SIENDO PALANCAS QUE
MUEVEN EL HORIZONTE VISIBLE CADA VEZ QUE PARPADEAMOS, Y
LO HACEN A UN RITMO TAL, QUE CUESTA TRABAJO SEGUIR, Y QUE
ESCASAMENTE NOS DA ESPACIO PARA DEJARNOS DESLUMBRAR.

La creatividad y la imagi-
nacion, siguen siendo palancas
que mueven el horizonte visible
cadavez que parpadeamos, ylo
hacen a unritmo tal que esca-
samente nos da espacio para
dejarnos deslumbrar.

Las empresas, las orga-
nizaciones son parte de este
desafiante entorno en el que nos
encontramosy como dinamiza-
dores sociales, aun a pesar del
frenético ritmo y de las condicio-
nes que pueden serinciertas, de-
ben declarar claray abiertamen-
te, con una bandera puestaenlo
mas alto, que estan dispuestas
asortear las barreras que la in-
novacion exige. Deben retar los
cimientos de su oferta de valor
para seguir en juego, en un pro-
ceso que significa equivocarse,
cuestionar el producto estrella,
hacer dieta en los procesos y por
seguro escuchar al cliente, todos
ellos principios de cliché, pero
que si hoy en dia no se afrontan
alaluz deladisrupcién pueden
significar estar un paso atras.

Demos unaronda por el
camino de lainnovaciony
entendamos de que se tratay
como podemos traerla a nuestro
entorno. Para tener una innova-
cién, en su primeray mas pura
definicién, tendriamos que ha-
cer realidad algo extraordinario,
como en el invento de la rueda
cuando una pesada carga que
erallevada sobre los hombros

paso adeslizarse o desplazarse
facily rapidamente. La rueda
trajo consigo otras necesidades
nuevasy complementos. En
este punto sucede la segunda
etapade lainnovacién: con
motivo de la rueda se inventan
probablemente los carruajes

o los caminos, yjusto ahinos
vamos a la tercera fase de la
innovacion, que es cuando la
rueda empieza a adquirir otros
usos distintos al propésito
inicial, usos tales como el arado,
la ceramica ola polea. Esta
iteracion hallevado alarueda
ausos que eran inimaginables
para su creador.

Para cuando la cuarta etapa
delainnovacionllega, larueda
esalgo comtny cotidiano, se
combina con otros inventos y
herramientas. Puedo recordar
rapidamente al primer teléfono
que usaba un disco, una rueda
evolucionada que se ha conver-
tido en un accesorio. Llegamos
ahoraala quintaetapa, cuan-
do todos los usos empiezan a
refinarse, a perfeccionarse, y se
lleva a tal punto que se retan las
materias primasy las estructu-
ras desafian principios fisicos.
Hoy tenemos ruedas supersé-
nicas o ruedas en los terrenos
inhéspitos del espacio exterior.
EnlasextayGltima etapa se
reemplazaraalaruedaysela
haré obsoleta. No hace falta ser
unvisionario para saber que,

aunque el Hyperloop de Elon
Musk esté en cuestion’, es se-
guro es que el transporte tendra
un salto traido de lamano de la
innovacion.

Elcamino delaruedalleva
unos 5.000 anos en los que sus
etapasy caminos se han bifur-
cado tanto que es dificil distin-
guirlos; ninguna etapa se ha
detenido por completo. Luego de
ver el camino recorrido, resulta
facil pensar que el camino ha
sido correcto. Sin embargo, esta
conclusion suele ser obvia cuan-
do esvista en retrospectiva.
Esteesel fondo de la pregunta
que debemos hacer en nues-
tras organizaciones.Asi pues,
atrevamonos a preguntarnos
;estamos pensando, acaso, que
es el momento para reemplazar
nuestro producto? jEsta nues-
tro producto en el maximo de su
arte? ;Se ha convertido nuestro
producto en algo cotidiano o en
un accesorio? ;Hemos explora-
dolas interacciones de nuestro
producto o servicio con otros
que nos permitan explorar nue-
vos campos? O jestamos apenas
en las etapasiniciales?

Cualquiera que sealares-
puestaes claro que hay espa-
cio paralainnovaciény para
encontrar una nueva bifurca-

" https://www.semana.com/mundo/articulo/
hyperloop-el-sueno-frustrado-de-elon-musk-de-
un-tren-supersonico/202447/
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HAY QUE RETAR LAS ESTRUCTURAS TRADICIONALES,
LAS QUE POR MIEDO AL FRACASO SOLO SE REGOCIJAN
EN ABRAZAR Y ESTRANGULAR EL VALOR QUE OBTIENEN
DE LAS PRIMERAS ITERACIONES DE SU PROCESO.
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cién, un nuevo camino que nos
llevara hacia adelante en nuestro
producto o servicio. Para lograrlo
se requiere una gran determi-
nacion, se requiere un espiritu
indémito que afronte adversida-
des, errores, frustraciones que
pueden minar la motivacion del
mas experimentado. Hay que
retar las estructuras tradiciona-
les, las que por miedo al fracaso
solo seregocijan en abrazary
estrangular el valor que obtienen
de las primeras iteraciones de
su proceso. Alln mas impresio-
nante es lavelocidad en que las
iteraciones estan ocurriendo, las
repeticiones, la evolucién de los
defectos, las simulaciones hoy
estan siendo exponencialmente
mas rapidas gracias a la presen-
cia dela Inteligencia Artificial
(TA). Lainnovacion de la mano
delaIA, comolohadicho Bill
Gates, ofrecera a “el mayor avan-
ce de productividad de nuestras
vidas”.

Veamos ahoraloinespera-
doy que no suele anticiparse
en estos procesos. En primer
lugar, encontramos el miedo a la
disrupcién que enfrentan empre-
sasy personas que, no se atreven
adesestabilizar sumodelo de
negocio o sus procesos internos.
Lo cierto es, que lainnovacion ha
mostrado ser un camino seguro
para encontrar nuevos negocios
yoportunidades que, aunque
empiezan por momentos difi-

ciles, suelen ser el salvavidas
para alcanzar nuevos mercados.
Balancearse cuidadosamente en-
tre la firme decision del cambio
ylanecesidad de que empresay
personas se adapten garantizara
una correcta adopcién de lainno-
vacion y una motivacién para que
las personas exploren por esos
terrenos dificiles.

En segundo lugar, el fracaso
de algunasinnovaciones es un
hecho. No son pocos los ejercicios
de innovacion de terminan en un
callejon sin salida, grandes capi-
tales, cientificos de renombrey
companias transnacionales han
enfrentado la debacle del proyec-
to que no fue. Las empresas hoy
estan adaptadas para manejar
laincertidumbre, para corregir o
para perfeccionar sus procesos.
Pero dificilmente encontramos
estructuras preparadas para en-
frentar al fracaso, para enfrentar
ejercicios que se cierran sin éxito.
Unaempresa que innova debe es-
tar preparada parael error, para
experimentary eventualmente
tener un resultado adverso. Es
siempre mayor la probabilidad
de fracasar que de tener éxito. El
fracaso, con frecuencia, suele ser
el detonante de diferenciacion
para aquellas que logren apren-
dery capitalizar de ese momento
de verdad. El éxito es el resultado
deiterar unayotravez.

Por tltimo, y quizas lo mas
importante, es estar preparado

paralos dilemas éticos. Es bien
sabido que la cienciaylainnova-
cién siempre se han anticipado a
las regulaciones sociales y legales
que suponen sus avances. La in-
dustria innovadora con frecuencia
afronta cuestiones y dilemas por
productos disruptivos que abren
tanto posibilidades como “cajas
de Pandora”. El sujeto mercenario
que persigue objetivos sin im-
portar el medio habra dilapidado
una oportunidad histérica. Por
ellolaempresa debe propender
por formar individuos capaces
de enfrentar estos dilemas. Es
necesario tener presente que
deben abordarse varios puntos
devistadelamoral, la conducta,
ylosvalores personales, sociales,
culturales y trascendentes. Las
organizaciones deben contar
con los mecanismos para que el
individuo escoja correctamente
los principiosy criterios mas alla
del resultado financiero. Sibien
se debe marcar un ritmo decidido,
también se requiere la pausa que
permita discernir cuidadosamen-
te sobre las acciones que conduz-
can a un producto innovadory
éticamente correcto desde sus
perspectivas humanas, socialesy
trascendentes.

Ahora que contamos con
una hoja de ruta, y un marco de

2 https://www.larepublica.co/globoeconomia/
bill-gates-habla-de-inteligencia-artificial-y-gasto-
en-salud-en-davos-2024-3781734
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trabajo para lainnovacion, vea-
mos algunas de las tecnologias
que ocuparan nuestras conver-
saciones, y que se convertiran
en apuestade los que queremos
seguir en el juego.

LaTIA que hoyestaentre-
gando prometedores resulta-
dos seguira profundizando su
presenciay aplicaciones en
terrenos como el lenguaje natural
y el aprendizaje, pero alcanzara
también el campo de la realidad
aumentaday la convertira en
mas que un artilugio. Veremos
aplicaciones en la experiencia de
consumidor cada vez mas inmer-
sivas, en procesos de construc-
cion, logisticos o de manufactura
y, ademas, nos llevaran por la
ubicuidad como no ha sucedido
antes con un altisimo impacto
social y de nuestra percepcion del
mundo.

Larobética se convertira en
aliada cotidiana parala ejecuciéon
de tareas altamente especializa-
dasy centrara suaplicaciéon enla
agricultura, enfocando su aporte
en la sostenibilidad y el respe-
to por la naturaleza. Los seres
humanosy, en general, todos
los seres vivos encontraremos
enlarobotica unaliado que nos
liberara de cargas impuestas por
la cadena de produccién.

s e
£ oo
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Las personas estaremos mas conectados y el
uso de la identidad serd mas natural, haciendo
que nuestra singularidad sea el token para
acceder a servicios hiper-personalizados que
se encuentren adaptados a nuestros gustos y

necesidades.
| 1

Veremos aplicaciones en la experiencia de
consumidor cada vez mas inmersivas, en
procesos de construccion, logisticos o de
manufactura, pero ademas nos llevaran por
la ubicuidad como no ha sucedido antes
con un altisimo impacto social y de nuestra
percepcion del mundo.

Si bien se debe marcar un ritmo decidido,
también se requiere la pausa que permita
discernir cuidadosamente sobre las acciones
que conduzcan a un producto innovador y
éticamente correcto desde sus perspectivas
humanas, sociales y trascendentes.

Las personas estaremos mas
conectadosy el uso de laidenti-
dad sera mas natural, haciendo
que nuestra singularidad sea el
token para acceder a servicios
hiperpersonalizados que se
encuentren adaptados a nuestros
gustos y necesidades. Estaremos
liberados de ruido publicitario
innecesarioy se nos otorgara la
privacidad suficiente para man-
tener nuestro espacio privado
seguro.

Sinduda, el futuro que nos
espera es tan fascinante como
enigmatico. Y, como lo ha di-
cho Steve Jobs, “La innovaciéon
distingue alos lideres delos
seguidores”s, asi que si esta-
mos decididos por afrontarlo
con enterezay descubriremos
caminos y respuestas quejuntoa
nuestra curiosidad, nos llevaran
hacia maravillosos innovacio-
nesy aplicaciones. Nuestro pais
cuenta con una fuerte estructura
de entidades publicasy privadas
de todos los tipos, emprendedo-
res, empresasy universidades
dispuestas a acompanarnosy
que nos apoyaran parallevara
cabo nuestro objetivo. @

3 https://www.forbes.com/sites/
bwoo/2013/02/14/innovation-
distinguishes-between-a-leader-and-a-
follower/?sh=78662bf62844

Revista INALDE
Abril de 2024 - Julio de 2024 l 5



INNOVAR

1 Revista INALDE
Abril de 2024 - Julio de 2024



Gustavo Mas

PADE
Inalde Business School

La palabra innovaciéon
tiene su origen en el latin
innovarey significa cambiar
las cosas o alterarlas introdu-
ciendo novedades. El citado
cambio o alteracion admite
grados. Desde una simple
modificacion de una caracte-
ristica de un producto o ser-
vicio hastala creacién de uno
nuevo y surespectiva intro-
duccién al mercado, se abre
una extensa gama de posibili-
dades de mejora. Los extre-
mos de perfeccionamiento e
invenciéon marcan los limites
de una actividad que los seres
humanos hemos venido desa-
rrollando desde los inicios de
la civilizacion siempre con la
aspiracion de alcanzar mejo-
res resultados o una ecuacion
superadora de esfuerzos-re-
sultados, relacion que se ha
asociado al término produc-
tividad. En tiempos en los
cuales lainteligencia artificial
ha ganado preponderancia en
la agenda empresarial, cabe
reconocer que no toda innova-
cién pasa necesariamente por
laadopciony aplicacion o por
desarrollo de nuevas tecnolo-
gias. El ordenamiento de un
proceso, delaformaen que
nos organizamos para aco-
meter los objetivos o inclusive
una nueva manera de obser-
varlarealidad o un problema,
también son ejemplos de
innovacion. Elfoco de las re-
flexiones a seguir se relaciona

Revista INALDE
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con lainnovaciény la estrategia
comercial, explorando algunas
nociones de como lavida de las
organizaciones es atravesada, de
forma voluntaria o impuesta, por
la necesidad de innovar.

Lamotivacion se siente
Cuando los resultados se
alejan de lo esperado, es que co-
mienza a sentirse la necesidad de
cambiary mejorar. Se le atribuye
a Albert Einstein la referencia de
que no cabe esperar resultados
diferentes sise hace unayotra
vez lo mismo. Desde el punto de
vista comercial, indicadores que
reflejan la caida enlasventas,

una desmejora en los resultados,
la pérdida de participacion de
mercado o niveles de satisfac-
cion de clientes en declive, son
referencias que encienden las
luces amarillas en los tableros
de control. El entendimiento de
laolas causas de estos sintomas
seimpone. En los mercados
confluyen distintas fuerzasyla
actuacion de las empresas no
estiaislada. Los competidores
realizan movimientos que po-
drian reducir la competitividad.
Las alteraciones en las cadenas
de valor de los proveedores de bie-
nesy servicios también afectan.
Las regulaciones propias de la
industria o de los paises modifi-
can las condiciones macro. Los
mismos clientes adquieren otros
habitos y redefinen sus objetivos
de consumo o usoy migran hacia

otras alternativas. Estos movi-
mientos pueden configurarse en
afos o, como es posible observar
tltimamente, en periodos mucho
mas cortos de tiempo. Podria de-
cirse que, cuando se observan las
citadas senales, ya es tarde para
comenzar a moverse. De esta
forma, resulta habitual que las
organizaciones cuenten con areas
de inteligencia competitiva o inte-
ligencia de mercado incorporadas
asus equipos comerciales como
medio para anticiparse a estos
movimientosy, principalmente,
entender los drivers de los merca-
dos. La motivacién para innovar
da el puntapié inicial al movimien-
to, lo mantiene cargado de energia
y permite mantener el foco enlos
resultados perseguidos.

Elcliente en el centro

Te invito a tomar una hoja
de papel en blanco y aresponder
dos preguntas: ;Qué compran
tus clientes? Luego traza una
linea y responde otro cuestiona-
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miento: ;Qué vende tu empresa?
Un primer nivel de respuesta
seguramente hara referencia alos
productos y servicios. Un segun-
do nivel, podria traer comentarios
sobre ciertos atributos de dichos
productosy servicios. Un tercer
nivel podria referirse, por un lado,
alas necesidades que se satisfa-
cen o soluciones que se proveeny,
por otro, a los objetivos derivados
del propésito de la organizacion.

Este tipo de ejercicio que luce
a priori como muy simple, podria
servital ala hora de promover
cambios, mejoras o el disefio de
nuevos productos y servicios.
Cualquiera de estos procesos
comienza por colocar el cliente en
el centroy entender sus nece-
sidadesy dolores. Una buena
estrategia comercial, estructura
de forma clara el feedback desde
el cliente hacia adentro de la orga-
nizacién para asegurar que estos
inputs hagan parte del proceso
de decisiones, incluyendo el de
revision de la propuesta de valor.
Acciones como encuestas, entre-
vistas puntuales, focus gropus,
mapeo de redes sociales para cap-
tar datos e informaciones sobre
la experiencia del cliente, son de
fundamental importancia.

Otra distincién relevante en
este espacio es la de precio o costo
yvalor. A menudo cuesta enten-
der que el valor es asignado por
el cliente, justamente vinculado
alaaplicacion que realiza del
producto o servicio, la necesidad
que satisface o el dolor que mitiga

Una buena estrategia comercial, estructura

de forma clara el feedback desde el cliente
hacia adentro de la organizacion para asegurar
que estos inputs hagan parte del proceso de
decisiones, incluyendo el de revision de la
propuesta de valor.

Acciones como encuestas, entrevistas
puntuales, focus gropus, mapeo de redes
sociales para captar datos e informaciones
sobre la experiencia del cliente, son de
fundamental importancia.

Seria conveniente que la gestion de
innovaciones haga parte del proceso de
planeamiento comercial y, en general, del
planeamiento estratégico. Del mismo modo, que
integre el proceso de desempefio, esto es, que
puedan evaluarse periddicamente las iniciativas
definidas y sus resultados.

o evita. Y aunque podria parecer
que las empresas definen el pre-
cio o costo, es notorio de observar
que, cuando el mismo excede la
referencia de valor, los resultados
comerciales no son satisfactorios.
Inclusive existe alguna sofistica-
cién en el concepto de valor que se
haincorporado con los anos. Por
ejemplo, tenemos la concepcion
de total cost of ownership (TCO)
el cual considera que el precio

de compra es solo uno de varios
elementos que los clientes toman
en consideraciénalahorade
decidir una compra. Una buena
practica, que podria integrarse a
la estrategia comercial, esla de
explorary desarrollar este atribu-
toy utilizarlo como argumento de
venta. Cualquier informacion que
se proporcione relacionada con
este concepto como por ejemplo
costo de uso, de mantenimiento,
vida Gtil, performance diferencial
o precio de reventa en los bienes,
sera clave para influenciar la deci-
sion de compra.

Un portafolio de innovaciones
La anticipacion luce como
unarecomendacion a tomar en
consideracion. Las innovacio-
nes, desde las evoluciones de
versiones existentes de produc-
tosy servicios hastalos nuevos
desarrollos, toman tiempo. Por
otro lado, esos cambios requieren
laaplicacion de recursos tanto
econémicos como humanos.
Construir un portafolio de innova-
ciones podria resultarvitalala
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SERIA CONVENIENTE QUE LA GESTION DE
INNOVACIONES HAGA PARTE DEL PROCESO DE
PLANEAMIENTO COMERCIAL Y, EN GENERAL,
DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO.

hora de gestionar de forma efec-
tiva el cambio. En este sentido,
la estrategia comercial de las or-
ganizaciones mas exitosas suele
valerse de este planteoy cuenta
con herramientas de este tipo.
Seria conveniente que la
gestion de innovaciones haga
parte del proceso de planeamien-
to comercialy, en general, del
planeamiento estratégico. Del
mismo modo, que integre el pro-
ceso de desempeiio, esto es, que
puedan evaluarse periédicamen-
te las iniciativas definidas y sus
resultados. A este respecto, es
primordial el diseno de esquemas
que permitan mapear las iniciati-
vas por su grado de innovacién o
novedad, por el nivel de costos o
inversion asociada, por el tiempo
requerido para su desarrollo, por
suimpacto esperado en términos
de resultados, etc. Lanocién de
portafolio es significativa por
légica queledaala gestion. Lo
ideal seria construir un portafolio
balanceado de iniciativas, moni-
torear su evolucion en el tiempo
y crear una dindmica activa de
entraday salida de proyectos a la
misma. De la misma forma que se
evalla el factor de conversion de
oportunidades o leads en materia
comercial, la estrategia comercial
podria definir metas en términos
de conversién de innovaciones en
soluciones aplicadas al mercado.
Las metodologias agiles apor-
tan conceptos importantes ala
gestion de lainnovacion, particu-
larmente para el disefio y redise-

fo de productosy servicios como
lo es el de “producto viable mini-
mo” o MVP como se lo conoce por
susiglaeninglés. Estaformade
conducir el proceso de cambio,
perfeccionamientoy disefo prevé
la posibilidad de interaccién con
los clientes a partir de prototipos
o soluciones que, aunque no estén
del todo acabadas, habilitan expe-
rimentary capturar las informa-
ciones sobre la experiencia de su
uso o aplicacién e incorporar los
resultados al propio proceso de in-
novacion, acortando los tiempos
y recursos invertidosy, por ende,
contribuyendo a asegurar los
resultados.

Elrol del error
enlainnovacion

;Como tellevas con el error?
¢Enqué medida el error es admi-
tido o aceptado en tu organiza-
cioén? ;Reconoces mecanismos
de aprendizaje explicitos en el
comportamiento de tuempresa?
Traigo estas preguntas porque
la capacidad para gestionar los
fracasosylas fallas es un elemento
central de la cultura de empresas
innovadoras. En el otro extremo,
el “resultadismo extremo”, no favo-
rece el desarrollo de estrategias de
cambioy mejora. Utilicé la pala-
bra explicito mas arriba porque,
naturalmente, las personasylas
organizaciones aprenden. El punto
pasa por el tiempo que llevaylos
esfuerzos que requiere mejorar, los
cuales, solo es posible optimizar si
existen sistemas formales.

Esta conversacion de innova-
cién como parte de la estrategia
comercial, podria enriquecerse
trayendo algunos conceptos
vinculados con la gestion de la
calidad como, por ejemplo, el ciclo
PDCA o Ciclo de Demming, que
es una metodologia que tiene
como objetivo la mejora continua
de los procesos. Los cuatro pasos
que esta metodologia plantea
son: planificar (plan), hacer (do),
verificar (check) y actuar (act). El
error, los desvios o las no confor-
midades, resultan ser fundamen-
talesalahorade consolidar la
mejora. Colocar las innovaciones
y el proceso de sudesarrollo en
el centro de un esquema de este
tipo, contribuye a su gestion,
asegura el aprendizaje, consolida
la eficaciay promueve una cultura
enlacual el error es una parte
trascendental del ciclo. De forma
periddica, seria valioso analizar
algunas de las iniciativas de inno-
vacion a través del tamiz del ciclo
PDCA. Siel desarrollo de estas
actividades se realiza incluyendo
la participacion de los clientes y
el andlisis involucra diferentes
partes de la organizacion, no
solamente del area comercial, las
conclusiones que se obtengan
potenciaran el curso de las accio-
nes, aumentaran la productividad
y permitiran que se alcancen los
resultados esperados de un modo
mas eficiente.

Maés arriba hablabamos de
prototipos. La experimentacion
através de pruebas piloto, que
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en menor escala reproducen las
condiciones de uso o aplicacion
de los productosy servicios, es
un mecanismo preciado. Obvia-
mente, suponen un dispendio de
recursos econémicos, humanosy
de tiempo, pero su mérito radica
justamente en la posibili-

dad de reduciry acortar el
esfuerzoentérminosde
lanzamiento al mercado,
porunlado, y de asegurar \

el éxito por otro. Y aunque
cueste convencer a la direc-

cién que esunabuenaideao
resulte laboriosa suimplementa-
cioén, el aporte de elementos para
ratificar o corregir el rumbo de las
innovaciones a través de un expe-
rimento a escala podria develarse
como trascendental.

Elfactor S

Otra consideracion que me
gustaria compartir desde mi
trayectoria personal y profesio-
nal en el desarrollo de innovacio-
nes como parte de los procesos
comerciales es que las sorpresas
existen. En mas de una ocasion,
me han sorprendido los hallaz-
gos o, directamente podria decir
que, trabajando con mis equipos,
hemos llegado a un punto al cual
no esperabamos llegar. Algo en
elavance de las fases delain-
novacioén result6 sorprendente.
Este pensamiento esta relacio-
nado con lo que se llama seren-
dipia, que supone el hallazgo de
algo valioso que se da de manera

accidental o casual. Ahora bien,
el principal aprendizaje que qui-
siera compartirles es el siguien-
te: para encontrar algo inespe-
radoy provechoso, se requiere
estar buscando. El encontrar
estd, principalmente reservado
paralos que buscan. La citade
Platon, “si bien buscas encontra-
ras” o con alguna adaptacion “si
aprendes a buscar encontraras”
es el punto con el que me gusta-
riair cerrando estas reflexiones.
En materia comercial, cada dia
es una oportunidad para inten-
tar algo diferente. Los cambios,
las mejoras o lainnovacién en
general de los productos, servi-
ciosy soluciones suministrados
al mercado que resultan ser el
fruto de un proceso sistematico
yordenado de acciones cuyo
disenoy seguimiento se adecue
alaindustriay alaestrategia
corporativa definida, tienen
mayores chances de producir

los resultados esperados. En

la propia construcciéon de esta
dindmica de aprendizaje yace
una de las fuentes mas impor-
tantes de ventaja competitiva de
la cual pueda disponerse. Ir en su
blisqueda es una decision que, en
muchos casos, no admite alter-
nativasy la cual puede asemejar-
se al deseo humano permanente
de renovaciény crecimiento el
cual nos ha permitido gozar de
un nivel de bienestar impensado
hace no tanto

tiempo atras. @

Revista INALDE
Abril de 2024 - Julio de 2024 2 l






i
'

Dirigiendo en

tiempos actuales:

integrando la cultura, estrategia
y estructura con una mirada

virtuosa y sostenible

;Qué tienen en comuin di-
rectivos como Jack Welch, Lars
Kolinds, James Burke, Jack Ma,
Andrea Jung, David Vélez, Bill
Gates, Steve Jobs, John Mackey,
Mary Barra, Indra Nooyi? El des-
empenoy trayectoria de organi-
zaciones como General Electric,
Oticon, Apple, Microsoft, Avon,
PepsiCo, Johnson & Johnson,
Whole Foods, Nu Bank, General
Motors, nos puede ayudar a res-
ponder esta pregunta.

Son mujeres y hombres
lideres, dirigiendo hombro a
hombro con sus equipos de trabajo
en entornos de incertidumbre,
cambiando los paradigmas de las

industrias, modificando la forma
en como la estructura se relaciona
con la estrategia, logrando que la
cultura seael ADN que mueve con
proposito cada uno de quienes con-
forman sus organizaciones. Sus
estilos de direccion promueven el
desarrollo de habilidades de sus
colaboradores ya que los acompa-
nan en las transiciones de organi-
zaciones con pensamiento rigido a
organizaciones con pensamiento
estratégico sostenible capaces de
afrontar entornos de incertidum-
bre. Son directivos que incluyen en
sus decisiones caracteristicas rela-
cionadas con la prudencia, justicia,
templanzay fortaleza.

- Maria Piedad Lépez Vergara
~ Ph.D.

Profesora
Inalde Business School




Sin embargo, estos directivos
lideres también se preguntaron
en sus comités de direcciony
juntas directivas de qué manera
las decisiones que tomaron bajo
escenarios de incertidumbre
impactarian en la sostenibilidad
de sus organizaciones. Hoy en
dia, directivos de nuestros tiem-
pos contintian preguntandose lo
mismo, sin olvidar el propésito de
generar las mejores alternativasy
caminos paralograr llevar a cabo
sus modelos de negocio, con pro-
puestas de valor atractivas para el
ecosistema empresarial.

Gran parte de directivos
y empresarios se enfrentan
actualmente a la toma de deci-
siones que implican cambios en
su pensamiento estratégico, su
gobierno corporativo, su estruc-
tura financieray organizacional,
en sus sistemas de direcciény por
supuesto, todo lo anterior tendra
un impacto en su cultura corpo-
rativa jPrecisamente el arte de
dirigir incluye el tomar decisiones
bajo laincertidumbre y poder asi
minimizar los impactos!

Por lo tanto, estas lineas van
dirigidas a todas aquellos direc-
tivosy empresarios que dia a dia
se enfrentan al reto de tomar me-
jores decisiones de una manera
mas rapiday coherente en medio
delas dinamicas que presentan
los tiempos de incertidumbre, y
que, en medio de este contexto,
se esfuerzan por ser directivos
Virtuosos.
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En el momento de la verdad, no se cuenta con el
tiempo necesario para generar el plan de accion
perfecto, sin embargo, hay que decidir y actuar
ilmplementar decisiones buenas es mejor que
esperar a que estén perfectas!

Los directivos lideres también se preguntaron
en sus comités de direccion y juntas directivas
de qué manera las decisiones que tomaron bajo
escenarios de incertidumbre impactarian en la
sostenibilidad de sus organizaciones.

Un directivo, debe asegurar que las acciones
derivadas de la toma de decisiones, estén
orientadas a la construccion de modelos de
negocios sostenibles. Para esto, debemos
ser conscientes que ahora las organizaciones
enfrentan tres realidades:

Elrol del directivoy
suequipo bajo escenarios
deincertidumbre

Un directivo, debe asegurar
que las acciones derivadas de

la toma de decisiones, estén

orientadas ala construcciéon de

modelos de negocios sostenibles.

Para esto, debemos ser conscien-

tes que ahora las organizaciones

enfrentan tres realidades:

e Primera realidad: Eltiempo
es un factor. En el momento
delaverdad, no se cuenta
con el tiempo necesario para
generar el plan de accion
perfecto, sin embargo, hay
que decidir y actuar jImple-
mentar decisiones buenas
es mejor que esperar a que
estén perfectas! Debemos
seguir moviéndonos con la
intencién de un propésitoy
norte claro, aunque haya un
poco de neblina.

e Segunda realidad: Res-
puesta frente a los stake-
holders de la organizacion:
lo que primero se buscaes
transmitir que la organi-
zacion esté trabajando por
continuar con sus operacio-
nesyasegurarla entrega de
la propuesta de valor. Cada
stakeholder estara inquieto
frente alas consecuencias
que traera las decisiones en
este momento.

e Tercera realidad: Todos
requieren un plan indivi-
dual que contribuya al plan
organizacional y eso debe










comunicarse. La gente
quiere ayudar en momentos
de incertidumbre. Es impor-
tante permitir que los colabo-
radores de la organizacion
sean participes de esto.
Permitanles compartir sus
ideas, muchos colaboradores
sienten gran afecto por sus
empresasy quisieran poder
aportar lo que ellos saben
parael bien de todos.

Para enfrentar estas reali-
dades, el directivo que encabeza
laorganizacion (CEO) debe
ser consciente que suactuar se
mueve en relacién atres ejes
que, de manera complementaria,
pueden transformar toda una
organizaciony por supuesto la
gente que trabajaen ella. De esta
manera, el CEO es un arquitec-
to del propésito, inspirando a
quienes lo rodean a dar lo mejor
de si, paralograr que la esencia
de laempresa se entregue a los
stakeholders. El CEO también se
convierte en un ejecutor, logrando
que la estrategia se lleve a cabo
con laayuda de su estructuray
finalmente, su liderazgo personal
serd el factor que logré potenciar
la transformacién organizacio-
nal, especialmente en tiempos de
incertidumbre.

Adicional alo anterior, se
requieren habilidades que deben
verse reflejadas en la culturade la
organizaciony por supuesto en el
resto del equipo:

1. Comunicacién: El compar-
tir las acciones y respuestas

alacrisis con los integrantes
de la organizacioén deter-
minara su futuro. Es muy
importante que le hable a
sugente, que le cuente que
decisiones esta tomando

el equipo directivo en su
organizacion. Ellos deben
conocer como su aporte hara
parte de laintegralidad de la
solucién. Crea en su gente,
quieraasu gente, esteesel
momento de decir: “Creo en
tus habilidades, confio en
que lo haras bieny espero
con esperanza lo mejor de ti".
Ambidestreza: Esta habili-
dad serefiere a ser capaces
de conectar el presente con el
futuro, las acciones opera-
tivas con las decisiones es-
tratégicas, pensar al mismo
tiempo enla planeaciéony
enlaejecuciéon (Tushman,
1996). Por eso, es importan-
te que el equipo directivo que
toma las decisiones tenga

el panorama integral de la
organizacioén en su mente.
Elbalance entre pensary
hacer sera un factor clave en
este tiempo.

Coordinacion: Lograr que
cada integrante de la orga-
nizacién aporte de manera
coordinaday eficiente su
conocimientoy habilidades
al conjunto de las decisio-
nes. Seresalta comovital, la
coordinacion entre el equipo
directivoy el equipo ejecuti-
vo dela organizacion. No es
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UNA VISION PARA LA SOSTENIBILIDAD, ESPECIALMENTE
EN TIEMPOS DE INCERTIDUMBRE, REQUIERE REFLEXIONAR
SOBRE LAS COMPETENCIAS ESTRATEGICAS QUE NECESITA
UNA EMPRESA PARA SER SOSTENIBLE.

el momento de dejar vacios
de informacién ni de accion.

También es necesario que los
directivos y empresarios se enfo-
quen en procesos que les permi-
tan desarrollar un pensamiento
estratégico para la sostenibilidad.

Durante laincertidumbre, las
organizaciones buscan resal-
tar susventajas competitivas
para defender su posicién en el
mercadoy ser sostenibles. Es
importante recordar que una
ventaja competitiva sera dura-
deray defendible en el tiempo
cuanto mayor sea el nimero de
aspectos en que se basey sea mas
dificil para su competidor copiar
laintegralidad de la cadenade
valor (Porter, 2008). Y esaquien
donde el pensamiento estratégico
enfocado hacia la sostenibilidad
se convierte en una ventaja com-
petitiva para las organizaciones
sisus directivosy colaboradores
logran llevar este pensamiento a
modelos de negocios sostenibles
que generen valor a los stakehol-
ders del ecosistema empresarial,
desde cada una de las actividades
que integran su cadena de valor.

Unavision para la sostenibili-
dad, especialmente en tiempos de
incertidumbre, requiere reflexio-
nar sobre las competencias estra-
tégicas que necesita una empresa
para ser sostenible, especial-
mente la competencia directiva
del pensamiento estratégico.
Algunos empresarios creen que
planeacion estratégica, pensa-
miento estratégico e implemen-

tacion estratégica son sinénimos

(Mintzberg, 1994). Pensamiento

estratégico es una habilidad

directiva que tiene como objetivo

“Conseguir una ventaja compe-

titiva a largo plazo en cada uno

de sus negocios mediante la
respuesta apropiada a las oportu-
nidadesy cambios del entorno de
la firmay las fortalezas y debili-
dades dela organizacion” (Haxy

Nicolas Majluf, 1984).

Las organizaciones, sus
gobiernos corporativos y sus di-
rectivos deben realizar un esfuer-
zo para lograr desarrollar esta
habilidad enfocada en la sosteni-
bilidad. En medio de ambientes
de incertidumbre como los que
se estanviviendo hoyen dia, los
siguientes tres pasos brindan
una guia para que los directivos
y empresarios desarrollen esta
habilidad:

e Paso 1:Observar, analizar
e incluir las tendencias de
laindustria. Entender la
industria, su contextoylos
patrones que se van con-
solidando es parte vital en
el proceso de pensamiento
estratégico. En este paso
suele ser muy util aplicar
el analisis de las cinco
fuerzas sectoriales (Porter,
1996) ya que cadaunade
estas fuerzas nos ayudana
determinar la atractividad
de unaindustria mediante
surentabilidad. Y también
ayudara a analizar como la
combinacion de estas fuer-

zas (Barreras de entradas,
rivalidad, poder de nego-
ciacion con el cliente, con el
proveedor, y sustitutos) nos
permite desarrollar un mo-
delo de negocio que apunte a
la sostenibilidad.

Paso 2: Preguntarse por las
habilidades internas de la
organizacion. Las preguntas
son el lenguaje de la estrate-
giay los espacios para comu-
nicar llevan las respuestas
atodos los nivelesdela
organizacion. Los directivos
dela organizacion deberian
preguntarse cuales son las
fortalezasy oportunidades
con las que cuentan para
vislumbrar oportunidades
de crecimiento con proyectos
encaminados ala soste-
nibilidad. En este punto,
preguntarse sila estructura
y procesos que se tienen ac-
tualmente ayudan a avanzar
hacia el camino de la soste-
nibilidad. Preguntarse sobre
cada unadelasactividades
dela cadenade valory como
estas podrian potencializar-
seycomo podrian ayudara
la generacion de modelos
sostenibles, incluyendo la
triada ESG (Enviromental,
Social and Governance)
Paso 3: Revisary corregir.
Durante este paso, la orga-
nizacion podra darse cuenta
que necesita ajustar mucho
mejor la forma de relacionar-
se con algunos stakeholders
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del ecosistema empresarial y

ajustar algunas actividades
delacadenadevalor.

Unavezse hayainiciadoel
proceso de un pensamiento
estratégico parala sostenibili-
dad, es momento de enfocarse
enalinearlaestrategiaconla
estructura.

Autores reconocidos del
management, Chandler (1962),
Bernstein y Nohria (2016), sena-
lan que la estructura sedebeala
estrategia, es decir, que larazéon
de ser de la estructura es apoyar
la estrategia para llevarla a cabo.
Sinembargo, el ver esta relacion
de una solavia en donde la estruc-
tura aportatodo ala estrategia
sin tener nada de vuelta, genera
una desconexion con las personas
que forman parte de esa estruc-
tura. Para enfrentar tiempos
de cambios, esta conexion es
fundamental. La estrategia debe
bajarala estructura, las personas
de la organizacion deben conectar
sus actividades con el propésito
estratégico, entender la conexién
entre sus rolesy funciones diarias
y como esto permite el cumpli-
miento de esa estrategia. Enton-
ces, el empresarioy directivo que
logra llevar su empresa a un nivel
mayor es el que aplica la habili-
dad de transmitir a su estructura
larelevancia de la estrategia, la
habilidad de comunicary bajar la
estrategia a todos los niveles de
suorganizacion. Lideres como

Kolinds (Oticon), Chase (BP),
Jack Ma (Alibaba), Pichai (Goo-
gle), entre otros, han resaltado el
hecho que su gente, es decir, su
estructura, entiende muy bien
por quéy el para qué de esas deci-
siones estratégicas.

Hemos conversado entonces,
sobre las habilidadesy carac-
teristicas de los directivos enla
toma de decisiones en entornos
deincertidumbre, destacando
su capacidad para transmitir el
proposito a través de su liderazgo
personal con una buena ejecu-
cion, sin olvidar incluir un pensa-
miento estratégico sostenible que
se apalancara enla estructurar
parallevarlo a cabo.

Directivos de los anos 80's
y 90's se preguntaron constan-
temente como saber si suorga-
nizacién estaba preparada para
avanzar en entornos de incerti-
dumbre. Hoy en dia, gracias a
estos aprendizajes, nuestros di-
rectivos son mas consciente que
una cultura organizacional sanay
fuerte puede soportar los cambios
que sean necesarios para seguir
avanzando, de manera sosteni-
ble, en medio de la incertidumbre.
Elestilo de direccion siimporta,
lasvirtudes en el directivo hacen
la diferencia. El ser consciente
que nuestra forma de dirigir
actual marcara un camino para
que los futuros directivos puedan

seguir construyendo, hace parte
del arte de dirigir de una manera
virtuosay sostenible. @
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COMO CORREDOR DE BOLSA M| VIDA ESTABA LLENA DE
LUJOS Y EXCESOS, PERO TAMBIEN VACIA Y SUPERFICIAL.
GANABA MUCHO DINERO, PERO LO GASTABA
RAPIDAMENTE EN VIAJES, ROPA'Y RESTAURANTES.

En 2015, Jaime Jaramillo
Machado, ex corredor de bolsa
yalumni Executive MBA 1999
de INALDE Business School en
1999, enfrentaba una crisis finan-
ciera debido a malas decisiones
emocionales. Para reconstruir su
camino, empez0 a vender seguros
y planes corporativos para miti-
gar riesgos laborales.

Durante una venta corpora-
tiva a una gran empresa colom-
biana, Jaime not6 el alto nivel de
endeudamiento de los emplea-
dos del pais, quienes se enfren-
tan a problemas como préstamos
informales, demandasjudiciales
y débitos automaticos de entida-
des financieras. Este hallazgo lo
llevo a preguntarse como reducir
este riesgo que conlleva estrés
financiero, problemas familiares
o laborales e incluso de salud
mental.

Larespuesta fue la creacion
de Finanzas Emocionales, una
empresa que ofrece cursosy
conferencias presenciales en
organizaciones para ensefar
alos empleados a manejar sus
finanzas de manera racional.
En estaentrevista, Jaime nos
comparte como ha sido la trayec-
toria desde su trabajo enla bolsa
hasta convertirse en mentor
financiero. También, menciona
los desafios y satisfacciones de
su carrera, su propoésito de vida
y los desafios de promover el
bienestar financiero.

(Como eratuvida cuando
trabajabas como corredor de
bolsa?

“Como corredor de bolsa mi
vida estaba llena de lujos y exce-
sos, pero también vacia y superfi-
cial. Ganaba mucho dinero, pero
lo gastaba rapidamente enviajes,
ropay restaurantes. Estarelacion
toxica con el dinero me llevo a
endeudarmey a pasar por una
profunda crisis personal cuando
la burbuja financiera estall6 en
2008", asegurd Jaime.

ZQué tellevo a cambiar
tuestilodevida?

En 2014, después de perder
sutrabajoy su casa, Jaime sufri6
una profunda depresién que
hizo que no salierade sucasaen
dias. Sin embargo, un dia decidid
tomar las riendas de suvida y co-
menzo6 a buscar un nuevo camino.

“En un momento de deses-
peracion, tomé una decision que
cambidé mivida. Sabia que no
podia permitirme rendirme. Me
levanté de mi cama, me duché
yme dirigi ala panaderia de un
amigo llamado Miguel, a solo una
cuadray media de micasa para
pedirle trabajo porque, mas alla
de necesitar el dinero, necesitaba
ocuparme en algoy distraer los
pensamientos negativos”.

Un buen dia, mientras limpia-
ba unas mesas afuera de la pana-
deria, una amiga de Jaime, quien
habia perdido el contacto con él,

seleacercéyle pregunté acerca
de suvida. Después de escuchar
su historia, ella reconoci6 su
potencial comercial y le propuso
trabajar juntos vendiendo segu-
ros para AXXA Colpatria.

(Como encontraste tu propo-
sito deviday como esto se con-
virtio en tuemprendimiento?
Durante unavisita comer-
cial, Jaime se entrevisto con la
gerente de talento humano de
unaimportante empresa del pais
y le pregunt6 por el riesgo laboral
mas relevante parala organiza-
cién que no estuviera cubierto
porla ARL actual. La gerente le
dijo que el endeudamiento era un
problema entre los empleados,
explicando como muchos recu-
rren a préstamos informalesy
que, recientemente, uno de sus
empleados tuvo un incidente en
una mano porque no se podia con-
centrar pensando en como podia
pagar una gran deuda que teniay
que le cobraban con amenazas.
Impulsado por esta experien-
cia, Jaime ofrecié impartir una
conferencia sobre manejo del
dinero sin costo parala empresa.
Alli encontré una oportunidad de
ayudar a otros a evitar problemas
financieros como los que atrave-
s6, consciente de la necesidad de
soluciones practicasy efectivas,
y asi continu6 ofreciendo charlas
y conferencias en otras empresas
y convirtiendo el servicio a otros
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MI PROPOSITO DE VIDA ES AYUDAR A OTRAS PERSONAS
A MEJORAR SU RELACION CON EL DINERO Y ALCANZAR LA
PROSPERIDAD. EN MI DIA ADIA, LO QUE MAS ME SATISFACE ES
EL IMPACTO POSITIVO QUE PUEDO GENERAR EN LAS PERSONAS

desde sus conocimientos en
finanzas como propésito de vida.

{Qué fuelo mas dificilylo mas
satisfactorio de atravesar este
proceso de cambio?

“Lo mas desafiante fue per-
donarme a mi mismo. Cuando
enfrentamos una adversidad o
fracaso, dos obstaculos nos impi-
den avanzar: culpar alosdemasy
la autocritica excesiva. Personal-
mente, siempre fui critico con mis
acciones, evitando culpar a otros
por mis problemas. Sin embargo,
esa autocritica también puede
mantenernos atrapados enla
negatividad”, asegur6 Jaime.

Encontrar un propésito tam-
bién fue crucial para Jaime. “Cuan-
do descubri mi propésito de ayudar
aotros a sanar sus finanzas, todo
cambi6. Sentiuna satisfaccion
duraderaal ver como impactaba
positivamente en lasvidas delas
personas. Ayudar a alguien a salir
de una situacioén dificil no tiene
precio, es una sensacion invaluable
que supera cualquier cantidad de
dinero. Encontrar este prop0sito
llené el vacio que el dinero nunca
pudo’, senalé.

{Qué consejoledariasaal-
guien que quiere mejorar su
relacion con el dinero?

Jaime aconseja alas per-
sonas que aprendan a manejar
sus emociones, que establezcan
metas financieras realistas y que
busquen ayuda profesional sila
necesitan. Ademas, enfatizaen

laimportancia de la concienciay
el conocimiento para salir de las
deudas. Aconseja dejar de gastar
en cosas innecesariasy ama-
rrarse el cinturén para pagar las
deudaslo més rapido posible.
“Esimportante ser realistay
entender que salir de las deudas
lleva tiempo. No se puede esperar
solucionar un problema de 10 anos
en dos meses. Se requiere pacien-
cia, disciplinay esfuerzo para al-
canzar la meta. Muchas personas
temen entrar en mora porque creen
que no podranvolver a obtener un
préstamo. Sin embargo, entrar
enmoranoeselfindelmundoy
existen opciones para salir de esa
situacion”, afirmé Jaime.

¢Qué papeljueganlaeduca-
cion financieraylainteligen-
ciaemocional en tu programa
de bienestar financiero?

Para Jaime, la educacion
financiera es una carenciaen
nuestro sistema educativoy
ha generado una mentalidad
consumista y desinformacion
sobre como manejar el dinero. “La

sociedad nos havendido laidea
de que el dinero debe ser gastado,
lo que noslleva a endeudarnos
rapidamente. Muchos consideran
que la plata es para gastar, pero
suverdadera funcion es generar
mas dinero”.

Es necesario cambiar esta
mentalidad y comprender que el
dinero debe ser invertido para ge-
nerar mas dinero. La educacion fi-
nanciera es esencial para superar
este problemay tomar decisiones
mas inteligentes con el dinero.

(QuiéneshoyendiaJaime
Jaramillo, sientes que te has
transformado?

“Mi experiencia me llevo a
transformarme personal y profe-
sionalmente. Ahora, mi proposito
devida es ayudar a otras perso-
nas amejorar surelacion con el
dineroy alcanzar la prosperidad.
Enmidiaadia, loque mas me sa-
tisface es el impacto positivo que
puedo generar en las personasy
esto mellena de energia y motiva-
cién para trabajar largas horasy
enfrentar cualquier adversidad”,
afirmé Jaime. @

En definitiva, la transformacién de Jaime Jaramillo desde su carrera como

corredor de bolsa hasta convertirse en mentor financiero es un testimonio

inspirador de como superar adversidadesy encontrar un proposito signifi-
cativo en lavida. Suviaje nos recuerdalaimportancia de enfrentar nuestros
errores, perdonarnos a nosotros mismosy buscar un propdsito que vaya mas

alla del éxito material y a través de suempresa, Finanzas Emocionales, Jai-

me ha dedicado suvida a educary capacitar a otros en el manejo inteligente

del dineroylas emociones financieras.
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GAS NATURAL:

:CUALES SON LAS PERSPECTIVAS
ENERGETICAS A FUTURO?

Desde diferentes perspec-
tivas se intenta desvincular
anticipadamente al gas natural
del panorama energético. Estas
posturas comparten una generali-
zacion comun: la transicion ener-
gética para hacer frente al cambio
climatico implica abandonar los
combustibles fésiles y favorecer
exclusivamente las energias re-
novables no convencionales.

Esta generalizacion plan-
teavarios desafios, ya que no
contempla elementos determi-
nantes como: 1) la gradualidad
requerida por el proceso, 2) la
complementariedad virtuosa que

1477\

se puede obtener, 3) la forma de
consumir energia, 4) los recursos
disponibles para cubrir diversas
necesidades socioeconémicas, o
5) el contexto particular de cada
sociedad.

En cuanto a la gradualidad,
es importante considerar que
la transicion energética implica
pasar a un modelo productivo
de bajas emisiones de la manera
mas rapida, eficiente y asequible
posible para reducir el aumento
del calentamiento global.

;Cual es entonces la velocidad
posible segtin las alternativas
disponibles? En paises como Co-
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UNA SOLUCION COMO EL GAS NATURAL, QUE CON BAJOS COSTOS
REDUCE LAS EMISIONES DE FORMA SIGNIFICATIVA RESPECTO A
OPCIONES COMO EL DIESEL O EL CARBON, NO PUEDE SER EXCLUIDA.

lombia, la generacion de energia
eléctrica a partir de renovables
no convencionales atin esta lejos
de masificarse, en parte debido a
los costos. Ademas, por cuestio-
nes técnicas, permear la energia
eléctricaenlas cadenas de valor
de todo tipo de transporte es
inviable. En cambio, las solucio-
nes residenciales, comerciales
eincluso para transformaciéon
industrial basadas en gas natural
yaestan disponibles, son facil-
mente implementables y escala-
bles, tienen una gran capilaridad
yversatilidad, y revisten una alta
costo-eficiencia.

En segundo lugar, ninguna
tecnologia que ayude a cum-
plir los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) dela Agenda
2030 debe serdescartada. Enun
contexto critico como el actual,
una soluciéon como el gas natural,
que con bajos costos reduce las
emisiones de forma significati-
varespecto a opciones como el
diésel o el carbén, no puede ser
excluida. De hecho, el gas natural
esyseraclave pararespaldary
brindar confiabilidad a la genera-
cién intermitente de las energias
renovables no convencionales.
Asimismo, la presencia del
gas natural no elimina la posi-
bilidad de que mas fuentes de
energia renovable se integren a la
matriz energética, por el contra-
rio, se complementaria. Asi, se
impone la necesidad de incluir

BIOGOMUSTIBLE

todas aquellas soluciones que
ayuden a cumplir los propésitos
enlos que puedan aportar. En mo-
vilidad sostenible, por ejemplo, la
energia eléctricajuega un rol cla-
ve en vehiculos particulares, pero
el gas natural lacomplementara
donde se queda corta, como en el
transporte de pasajeros o carga.
Eltercer punto abordala
forma enla que consumimos
energia. Paralos niveles de desa-
rrollo deseables en un pais como
Colombia, tenemos un bajo con-
sumo energético per capita. Sin
embargo, aumentarlo conllevaria
incrementar también las emisio-
nes de CO2eq (didxido de carbono
equivalente) del pais, lo que va
en contra de los compromisos

INDUSTRIAS VERDES
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nacionales de reduccién de gases
de efecto invernadero. Asi, la
respuesta al paradigma radica en
el concepto de “eficiencia energé-
tica”, que incluye consideraciones
como ser mas productivos con
menor consumo, aprovechar sub-
productos industriales e innovar
enlas soluciones.

Las soluciones de co, autoy
tri generacién con gas natural que
ya se estan implementando en el
sector residencial son un ejemplo
de eficiencia energética, generan-
do energia eléctrica, calory frio,
mientras se reducen emisiones
y costos, aumentando la produc-
tividad. Es el casode laimple-
mentacién de distritos térmicos
intray extramurales que brindan

AUTO ECOLOGICO

diferentes soluciones con solo
una fuente de generacion, contri-
buyendo ala descarbonizacion
del pais, ademas de un ahorro
significativo de los recursos como
elaguaylaenergia. Con este tipo
de soluciones, se busca generar
beneficios paratodala cadena,
usuarios finales, desarrolladores
de proyectos, gobierno, comu-
nidad y empresa, desarrollando
nuevos modelos de servicio que
permitan atender diferentes tipos
de necesidadesy contribuyendo a
la sostenibilidad y competitividad
del pais.

Respecto alosrecursos dis-
ponibles y el reto de priorizarlos,
podemos pensar enla Agenda
2030, la mayor sombrilla de de-

sarrollo sostenible para el mundo,
que incluye 17 Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS)y169
metas, todos interrelacionados,
razén por la cual se debe buscar
cumplirlos todos en la medida de
lo posible, sin sacrificar ninguno.

Enel ODS 7 esta consignado
de manera explicita el llamado a
ese equilibrio (Energia asequible
y no contaminante): soluciones
costo-eficientes en lo econdémico
yenloambiental. Y ning(in ener-
gético esta tan bien posicionado
para brindar este equilibrio como
el gas natural: permite abordar
retos ambientales sin sacrificar
brechas socioeconémicas. El gas
natural es el equilibrio para el
desarrollo sostenible.

ENERGIA RENOVABLE
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loscuales se
destacan algunos

fundamental el
contexto pais en
el que nos encontra-
mos. Se calculaque a
Colombia le costaria $112
billones prescindir del gas
natural. Con 11,05 millones de
usuarios, que se traducen en casi
37 millones de personas, delas
cuales el 85% son estratos1,2y 3
y sin ningin sustituto que se ase-
meje a sus atributos, no parece
viable que Colombia se pueda dar
ellujo, ni que existala capacidad,
de pasar de un dia para otro hacia
otras tecnologias mas costosas.
Lo que es peor: en Colombia, 1
de cada 5 personas esta en situa-
cién de pobreza energética (cocinar
conlefa, carbon o desechos), es
decir, 19% de la poblacion total
(9,6 millones de personas). Ade-
mas, nuestro pais consume mas
carbon, lehaybagazo (21%) que
electricidad (17%) o el gas natural
(16%). El primer desafio esta en
fomentar la sustitucion de energias
primarias de mayor impacto am-

biental por gas natural. Todo loan-
terior, en un pais con graves brechas
socioeconémicasy de equidad.

Por eso, hay certeza de que
el gas natural no solo seguira
siendo esencial para clientes
residenciales (por bienestary
economia) y comerciales (por
competitividad), sino que ya tiene
y tendrd un papel protagbnico
enla transformacion industrial
hacia generacion térmica de bajas
emisiones, asi como en la movili-
dad sostenible de cargay pasa-
jeros, sectores en los que Vanti
havenido haciendo ambiciosas
apuestas.

Se puede ver el caso del sector
industrial, donde ya se cuenta con
mas de 10 proyectos, contando
ejecutados y en ejecucion, entre

que cambiaron el
carbon por gas natu-
ral, disminuyendo en un
95% los efectos de gases
invernadero, aumentando
su productividad y mejorando
el retorno de la inversion hasta
enun 25%, logrando el maximo
aprovechamiento de los recursos.
Asi, ademas de los beneficios
en bienestary calidad del aire, la
transicion a energias mas limpias
-como el gas natural - tiene venta-
jas econémicas tangibles.

Y justamente por esa esen-
cialidad, el pais no tiene otra
alternativa que garantizar su
abastecimiento, por cualquiera de
los caminos disponibles: impor-
tacion, GNL o produccién propia,
acompanado de un marco norma-
tivo y regulatorio adecuado.

Elgasnatural estara presente
entodas las esferas de nuestras
vidas durante muchos anos mas,
afortunadamente. No hay que
descartarlo con mucha mas ante-
lacion deladebida. @
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Como lograr
orgamzaclones
NE resmentes

en tiempos °
de crisis




Hay muchas teorias y modelos sobre como ser una empresa o entidad
resiliente. Mas alla de identificar cual es el mejor de ellos, lo que hay que
entender y aplicar son esas estrategias que ayudaran a tener una brdjula
si nos perdemos o a tener listo un puerto seguro al cual llegar ante una

eventual tormenta

Elestudio delaresiliencia ha victoriosos ante los cambios.

sido fundamental paracomprender ~ Suena facil decirlo, pero al ponerlo

como las personasy los sistemas en practica, surgen las siguien-

pueden enfrentary superar de- tesinterrogantes: ;Existe algiin

safios. Porello, es clave paralas modelo a replicar en las organiza-

empresasy sus lideres identificar ciones?;Como pueden operar los

metodologias y buenas practicas gerentes paralograr una cultura

que les permitan lanzarse al agua empresarial resiliente?

para ser “mas resilientes”y salir Sibien el término “resiliencia”
Andrés Venegas Loaiza

tomo fuerza en nuestras conver-
saciones desde la pandemia del
Covid-19, los estudios al respecto no
son cosa nueva. En los albores de su
uso en la psicologia, la resiliencia se
enfocd en la capacidad de algunas
personas para enfrentar el estrésy
la adversidad de manera positiva
en ninosy familias con situaciones



LA RESILIENCIA PERSONAL, CARACTERIZADA POR
RASGOS COMO LA PROPIA CONFIANZA, EL OPTIMISMQ,
LAFEY EL SENTIDO DE PERTENENCIA, ES FUNDAMENTAL
PARA LA RESILIENCIA EN TODA LA ORGANIZACION.

criticas (Werner & Smith,1982). El
ambito del trabajo social también
abraz6 el concepto, particularmen-
te en el contexto de comunidades
enteras enfrentando desafios como
desastres naturales (Ungar, 2008);
eincluso, en la neurociencia se ha
explorado como se manifiestaa
nivel cerebral y como promover es-
tas habilidades con intervenciones
especificas (Kalisch et al., 2017).
Elcampo organizacional no
ha sido la excepciony cadavez se
genera mas conocimiento sobre
laresiliencia en las empresas. No
envano, en los Gltimos afos, la
gestion de crisis se ha convertido
en un tema clave de interés tanto
paralos empresarios como paralos
académicos, quienes ven mayores
preocupaciones en el cambio de
clima extremo (66%), la desinfor-
macion generada porlaIA (53%),
la polarizacion sociopolitica (43%)
y suconsecuente crisis del coste de
lavida (42%), de acuerdo conlos
riesgos evaluados para 2024 enla
encuesta realizada para el Informe
Anual sobre Riesgos Globales (Foro
Econdémico Mundial, 2024).

Elmodelode XiaoyCaoparala
resiliencia empresarial

Un posible modelo de resilien-
cia para aplicar en las organiza-
ciones puede tomarse del paper
‘Organizational Resilience: The
Theoretical Model and Research
Implication’ de los autores Xiao, L.
y Cao, H. (2017), publicado por la
Escuela de Economiay Negocios
dela Universidad de Cienciay Tec-

nologia Electrénica de China.

Eneste estudio, los académi-
cos comparan diferentes modelos
occidentalesy propios sobre la
resiliencia en las organizacionesy
concluyen que la resiliencia orga-
nizacional es un fenémeno com-
plejo que esta influenciado por una
variedad de factores en diferentes
niveles de analisis: el individual,
el grupalyel organizacional. Y
estadistincion es clave ala horade
comprender como implementar un
modelo de resiliencia que impacte
acadauno de los miembros de una
organizacion.

A nivel individual, sefialan
que laresiliencia personal, carac-
terizada por rasgos como la propia
confianza, el optimismo, lafeyel
sentido de pertenencia, es funda-
mental para la resiliencia en toda
la organizacion. Esta capacidad de
adaptaciony recuperacion indivi-
dual es clave para fortalecer el gru-
poyhace referencia ala tarea que
deben hacer los trabajadores por si
mismos, pero la cual debe ser acom-
panadadesdela cultura empresa-
rialy el liderazgo de sus gerentes.
Los esfuerzos que se hagan desde
recursos humanos, para fortalecer a
cadaindividuo, son escalables.

En el nivel grupal, los autores
resaltan que los grupos resilientes
tienen la habilidad de convertir los
fracasosylas imperfecciones en
oportunidades de aprendizajey
progreso (Edmonson, 2007). Pero
esto no es gratuito, pues es el fruto
de una combinacion de elementos
como la seguridad psicolégicay

laresponsabilidad individual y
grupal.

Por tltimo, a nivel organiza-
cional, factores como las estructu-
ras adaptables, la posibilidad de
improvisacion, el capital socialyla
atencibn al fracaso son clave para
fortalecer la resiliencia general de
la organizacion. Y este es el punto
clave aniveldelos CEOylos C-le-
vel, puesla capacidad de aprender
como organizaciony ajustar estra-
tegias en funcion de experiencias
pasadas es esencial. El gerente que
no mide lo sucedido, no aprendey
no conoce su organizacion.

¢Por qué los CEO deben apun-
tar alaseguridad psicologica?

Maren Gube (PhD)y Debra Sa-
batini Hennelly publicaron un arti-
culo en el Harvard Business Review
en el que aseguran que, para hablar
deresiliencia organizacional, las
companiasy entidades deben mirar
mas alla del bienestar individual y
hacer de la seguridad psicolégica
una prioridad estratégica, creando
una culturaenla que los empleados
puedan crecer comodamente (Gube
& Hennelly, 2022).

En palabras cotidianas, la
seguridad psicolégica en el trabajo
eslaposibilidad que siente tener
cada uno de los miembros de una
organizacion de expresar susideas,
hacer preguntas o conversar sobre
sus preocupacionesy esto, en
efecto, repercute en la capacidad
delaempresa de ser mas o menos
resilientes.

Consultada para este articulo,
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PUEDAN RESPONDER A CRISIS Y AVANCES EXTERNOS.

LA INNOVACION SE VE AMENAZADA CUANDO LAS PERSONAS “NO
SE SIENTEN SEGURAS PARA HACER SUGERENCIAS O CUESTIONAR LA
FORMA EN QUE SIEMPRE SE HAN HECHO LAS COSAS’, LO QUE PUEDE
HACER QUE LOS PRODUCTOS Y PROCESOS SE ESTANQUEN Y NO

la doctora Gube, quien ademas
es directora ejecutiva de Resiliti,
explico que para alcanzar un buen
score de resiliencia organizacional
esnecesario un alto nivel de des-
empeno en tres funciones interre-
lacionadas: integridad, innovaciéon
einclusion. De lo contrario, “la
resiliencia organizacional puede
verse amenazada por problemas en
cualquiera de estas areas si existe
una falta de seguridad psicolégica’”.
De acuerdo con la experta,
“laintegridad se ve amenazada
cuando las personas no se atreven
ahablar sobre temas espinosos por
temor a represalias, porlo que los
problemas pueden salirse de con-
trolylos empleados pueden recurrir
ainformes externos (denuncias)”.
Asimismo, lainnovacion se ve
amenazada cuando las personas
“no se sienten seguras para hacer
sugerencias o cuestionar la forma
en que siempre se han hecho las
cosas”, lo que puede hacer quelos
productos y procesos se estanquen
yno puedan responder a crisisy
avances externos.
Encuantoalainclusion, esta
seve amenazada sino se escuchan
las diferentes perspectivas, “tal vez
de grupos tradicionalmente menos
representados en las organizacio-
nes” generando una desconexion
del nivel individual (como fue
sugerido por Xiao, L.y Cao, H.), que
no permitiria que el compromiso,
nilasideas, escalen a nivel grupaly
organizacional.

Laclave: Los CEO que com-

prenden el ser emocional

Los diferentes estudios men-
cionados nos dan cuenta de un
mismo punto: ser mas resilientes
es una decision racional que reco-
noce el seremocional que es cada
miembro de la organizacion. Asi,
impulsa a cadaunade sus fichas
para completar un puzzle que sera
mas fuerte ante las crisis.

Unade las conclusiones del
paper de Xiao, L.y Cao, H. es aclara-
toria en este aspecto: “Las empre-
sas deben ser conscientes de los
desafios que genera un ambiente
discontinuo”. Y en este punto tam-
bién vale mencionar ala doctora
Gube, puesindica que lo clave de un
CEO que quiera desarrollar resilien-
cia, es comprender la necesidad de
bienestar en sus trabajadores dado
que “el ecosistema mas grande
tiene unimpacto importante en la
resiliencia gerencial: alguien que
tiene una situacion devida sana,
comprensivayequilibrada, en
general, tiene mas probabilidades
de aportar mas recursos cognitivos
yemocionales al trabajoy ser mas
resiliente ante las demandas del
lugar de trabajo”.

Paralaexperta, porencimade
todo, los gerentes resilientes son
aquellos que comprenden la natura-
lezay el comportamiento humano,
tantolos suyos propios comolos de
los miembros del equipo. “Saben
como utilizar estrategias basadas
enevidenciay respaldadas porla
ciencia paraempoderar e invitaralas
personas a hacer sumejor trabajo,
enlugar deintentar utilizar ideas de

gestion obsoletas y controladoras
enlos dindmicos lugares de trabajo
de hoy. Por ejemplo, saben que dejar
lasemociones en la puerta al venir
atrabajarno es posible ni deseable.
En cambio, desarrollan intencional-
mente un clima saludable de agencia
emocional en el lugar de trabajo”.

¢Por donde empezar a ser una
organizacion mas resiliente?

Enelestudio de Lengnick-Hall
y colaboradores (2011), se presenta
un enfoque tridimensional sobre
laresiliencia organizacional y la
desglosa en tres aspectos clave:
cognitivo, conductual y contextual,
lo que ofrece una vision integral
para comprender como las orga-
nizaciones pueden enfrentary
superar desafios.

En primer lugar, la resiliencia
cognitiva se refiere a la capacidad
de una organizacion para percibir,
interpretary analizar su entorno.
Estadimensionvamas alla de sim-
plemente reaccionar a situaciones
adversas, puesimplica la habilidad
de formular respuestas estratégi-
casy proactivas ante los desafios
que enfrenta. Imaginemos que,
ante una tormenta en el medio del
mar, como siempre se presentan las
crisis, laresiliencia cognitiva es la
herramienta que servira de brgjula.
Paraarmar esta brijula se necesi-
tan equipos que se conozcan entre
siyse sientan tanto individual
como grupalmente en la capacidad
de formular cambios disruptivos.

Por otro lado, la resiliencia
conductual es esencialmente la
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MODELO TEORICO DE RESILIENCIA ORGANIZACIONAL DE XIAOY CAO

LINEA DE CRIiSIS

SITIACION

DESTRUCTIVA

capacidad de una organizacion
paraactuaryaprender de las
experiencias. Funciona como el
motor de la nave que impulsa a
la organizacion, permitiéndole
adaptarse rapidamente y apro-
vechar al maximo sus recursos a
través de acciones colaborativasy
eficientes. Una organizacion que
siempre act(ia de la misma mane-
raoenlaque sus miembros no se
sienten en la capacidad de aportar
suvisiony experiencias, tendra
un motor menos potente.
Finalmente, la resiliencia
contextual proporciona el marcoy
los recursos necesarios para inte-
grar tanto la resiliencia cognitiva
como conductual. Esto incluye las
conexionesy el acceso a informa-
cién relevante que permiten ala
organizacion utilizar eficazmente
sus capacidades en momentos
de desafio. Esto es comossila
empresa, en preparacion, hubie-
se construido un puerto seguro
al cual llegar ante una eventual
tormenta. Se puede pensar en
una red de puertos de escala
estratégicos: alianzas sélidas con

> PERCEPCION - COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Organizacion:

| gl RECUPERACION

Estructura/Improvisacion/Capital social/

Atencion a las fallas

Aprendizaje organizacional

Grupo y equipo:
Seguridad psicolégica/Responsabilidad

Interaccion positiva

Individual:

Optimismo y confianza/Fe/Sensacion de pertenencia

proveedores confiables, acceso a
informacién oportunay relevan-
te, y una cultura organizacional
que fomenta la colaboraciéony el
aprendizaje continuo.

Una organizacion resiliente
no solo reacciona ante los desa-
fios, sino que también tiene la
capacidad de entender su entorno,
aprender de ély actuar de mane-
ra efectivay colaborativa con un
equipo que se siente apoyado para
hacerlo. Estos modelos ofrecen
valiosasideas paralos lideres
empresariales, ayudandoles a
desarrollar estrategiasy practicas
que fortalezcan la capacidad de
sus organizaciones para prosperar
en un entorno empresarial cada
vez mas complejoy cambiante. @

Fuente:

Xiao, L.y Cao, H.
(2017). Resiliencia
Organizacional: El
Modelo Tedrico Y

Las Implicaciones De
Investigacion. ITM
Web of Conferences,
12, Articulo No. 04021
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SPINZOLLS:

Empresas nhacidas de otras
empresasy desde la academia

Por muchos afios hemos visto en los organigramas de las compaiiias
y entidades un departamento o area con las siglas I+D, las iniciales
de investigacion y desarrollo que deben permanecer hoy en dia, pero
evolucionadas hacia la palabra “innovacion”

Enunentorno empresarial y
académico marcado por los cam-
bios rapidos, el enfoque tradicional
hacia lainnovacién puede no ser su-
ficiente. Las empresas que desean
mantenerse relevantes deben adap-
tarse a este nuevo panorama, en el
quelavelocidad yla agilidad son
clave ante un consumidor que bus-

Andrés Venegas Loaiza
|

caque lasrespuestas le lleguen tan
rapido como solicitar un servicio de
Uber o un domicilio de Rappi. En
estatarea, las universidades son
uno de los principales actores, pues
estanllamadas a cambiar sus para-
digmas de educacion para incubar
proyectos productivos que traigan
oportunidades a sus estudiantesy

soluciones a la sociedad.

Es precisamente por esta nueva
realidad que se requiere un cambio
hacia la creacion de departamentos
completos enfocados enlainno-
vacion. Esto, que no es solo una
tendencia emergente, presenta una
serie de oportunidades emocionan-
tes: permite una mayor capacidad

4 Revista INALDE
Abril de 2024 - Julio de 2024



para concebir ideas disruptivas
yllevarlas al mercado en tiempo
récord, asi como soluciones mas
veloces acrisisyalas demandas
cambiantes de los consumidores.

Undepartamento de innova-
cién bien establecido se reflejaenla
capacidad de explorar nuevas opor-
tunidades de negocio en nichos de
mercado no cubiertos, desarrollar
productos o servicios innovadores
ycrear alianzas estratégicas con
universidadesy otras instituciones
de investigacion.

Hace unas décadas, era comin
ver en el organigrama de las compa-
niasydelas entidades ptblicas las
siglas I+D, un departamento con un
lider y un equipo para ejecutar. Hoy
endjia, si bien esas siglas siguen
existiendo han evolucionado o se
han integrado con un concepto
mas general que conocemos como
“Innovacion”.

De este concepto, se deriva una
figura interesante para entender
como se pueden combinarlaI+D
con lainnovacion. Hablamos de la
creacion de unidades de negocio
basadasenlainnovacion, como
las spin-offs, las cuales nacen del
conocimiento, de la investigacion
y pueden hacerlo desde el nicho
empresarial como de laacademia.

Enlas universidades puede
generar un mayor aporte desde la
academiaala productividad y la
cultura empresarial. Entonces vale
la pena preguntarse: ;Como sacar a
flote un spin-off desde la academia
ydesde las empresas?

Spin-off enlaacademia, un apor-
tealaculturaempresarial

Eldesarrollo de spin-offs, o
empresas derivadas de la transfe-
rencia de tecnologia universitaria,
ha emergido como un fenémeno
significativo en la interseccioén
entre laacademiayel mundo
empresarial. En su paper “Univer-
sity Technology Transfer Through
Entrepreneurship: Faculty and Stu-
dentsin Spinoffs”, Boh, De-Haany
Strom (2012) los autores exploran
las diferentes etapas metodologi-
cas paralograrlo efectivamentey
las directrices clave para facilitar
la transferencia tecnolégicay el
desarrollo de spin-offs desde las
universidades.

Este estudio incluyo casos
detallados de ocho universidades
prominentes en Estados Unidos: la
Universidad de Harvard; el Institu-
tode Tecnologia de Massachusetts
(MIT); la Universidad de Stanford;
la Universidad de Arizona; la Uni-
versidad de California, Berkeley;
la Universidad de Maryland; la
Universidad de Carolina del Norte;
yla Universidad de Utah.

Lasingularidad de este enfo-
que metodologico radica en suaten-

/N

-

-~ SN

ci6n alos requisitos que permiten
alos estudiantes desempenar un
papel fundamental en la creacion
de spin-offs ylas primeras etapas
de comercializacion tecnolégica en
estasinstituciones. A partir de una
investigacion solida, los autores
hanidentificado tres principios rec-
tores que pueden ser la clave para
facilitar la transferencia tecnologica
yeldesarrollo de estas formasde
innovacién en entornos universita-
rios:

En primer lugar, destacan la
importancia de establecer un area
dedicadaalatransferenciade
tecnologiay fomentar la colabora-
cion entre profesoresy estudiantes
de posgrado. Y aunque algunas
instituciones académicas puedan
considerar la transferencia tecno-
légica como una fuente adicional
deingresos, los autores argumen-
tan que el enfoque principal debe
ser el impacto de la investigacion
tanto para profesores como para
estudiantes. Estoimplica quelas
métricas de éxito parael areade
transferencia de tecnologia deben
centrarse en la cantidad y calidad
delasinvencionesyacuerdos de
licencia, enlugar de hacerlo princi-
palmente en métricas financieras
enuna primerainstancia.

Ensegundo lugar, se hace un
llamado a aprovechar al maximo
todos los recursos disponibles en la
universidad parala transferencia
tecnoldgica. Las universidades pue-
den coordinar mecanismosy pro-
gramas de emprendimiento para
aprovechar sus recursos al maximo,
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sirviendo como un puente entre la
investigacion basica financiada pa-
blicamente, la investigacion aplica-
dafinanciada por el sector privado
y los esfuerzos de comercializacion.
Esto deberiaincluirlaimplementa-
cion de programas interdisciplina-
riosy el establecimiento de centros
de emprendimiento que brinden
oportunidades paraincubar nuevas
tecnologias.

Por Gltimo, pero no menos
importante, los autores resaltan la
importancia de fomentar que los
estudiantes de posgrado puedan
considerar la comercializacion
tecnolégica como una opcion de
carreraviable. Argumentan que,
con su conocimiento técnicoy
motivacion, estos pueden liderar
latransicion del financiamiento
ptblico al privado. Ademas, la crea-
cién de spin-offs puede ofrecer una
alternativa de carrera atractiva para
aquellos estudiantes que buscan
opciones fuera del ambito académi-
coyesaquide donde podrian salir
los futuros unicornios.

Deideas denegocio aempresas
nacidas deempresas

Estono es posible solamente
desdelaacademia. En nuestros
tiempos, una empresa destacada
debe convertirse en unaverdadera
opcion preferida por los consumi-
doresyla Ginica forma de hacerlo
es ofreciendo algo mas que un
simple producto o servicio. Se trata
de brindar soluciones que resuel-
van de forma claray efectiva las
necesidades del mercado. Muchas

Empresas mas innovadoras
de Colombia en 2023

PUESTO EMPRESA
1 Alpina productos Alimenticios
2 Grupo Nutresa
3  Octopus Force
4 Alsec Alimentos Secos
5  Corona Industrial
6  Ecopetrol
7  Esenttia
8 Industrias Médicas Sampedro
9  Globant
10  Enel Colombia
N Colsubsidio

de estas soluciones pasan por crear
nuevos “emprendimientos” que
nacen desde las propias empresas
como spin-off.

Joan Cortésy Xavier Marcet,
socios de Lead To Change, dan
luces de como lograrloy plantean
tres estrategias para que las empre-
sas fomenten la innovacion desde
adentro, creando nuevas unidades
de negocio o spin-offs (Cortés &
Marcet, 2016, p.p. 26 - 31).

La primera clave es la impor-
tanciadelaagilidad ylavelocidad
enlainnovacion empresarial.
Enempresas grandes, donde los
procesos suelen ser extensosylas
decisiones tardan en tomarse, su-
gieren la creacion de espacios que
sigan unalégica similaraladelos
startups, con el objetivo de acelerar
lallegada al mercado de nuevas
ideasysoluciones. Esta agilidad
puede servista, segin sefialan los
autores, en iniciativas como Fly-
Garage, un proyecto de Mondeléz
en Buenos Aires, Argentina, que
funciona como unaincubadora de
startups, combinando empleados

internos con emprendedores exter-
nosydisenadores.

Otraclave es trataracada
proyecto de innovacioén como una
entidad independiente y compleja
que requiere una aproximacion
especial. Enlugar de verlo como
simplemente otro proyecto interno,
proponen dedicar equipos especifi-
cos, tiempo adecuadoy establecer
retos bien definidos para cada
iniciativa. Estoimplica aceptar que
cada proyecto de innovacion pre-
senta desafios tinicos que requieren
un enfoque singular y unavision a
largo plazo.

Finalmente, Cortésy Mar-
cet reconocen que, en un mundo
empresarial cambiante, esim-
posible tener certezas absolutas.
Enlugar de intentar prever todos
los posibles escenarios, sugieren
seguir el ejemplo de los startups,
que prueban sus productos con
clientes reales lo antes posible para
obtener retroalimentacion directa
yde calidad. Estainteraccion con
los consumidores permite alas
empresas desarrollar productos de
manera colaborativa, ajustandoy
mejorando en base alarespuesta
del mercado. “Hay que desarrollar
los nuevos productos conjunta-
mente con los consumidores y dejar
atraslos concept test” con el obje-
tivo de tener testeos “que no sirvan
para comprobar hipétesis, sino para
llenarnos de conocimiento de muy
alta calidad proveniente directa-
mente del consumidor” (Cortés &
Marcet, 2016, p.p. 26 - 31).
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EN UN MUNDO EMPRESARIAL CAMBIANTE, ES IMPOSIBLE TENER
CERTEZAS ABSOLUTAS. EN LUGAR DE INTENTAR PREVER TODOS LOS
POSIBLES ESCENARIOS, SUGIEREN SEGUIR EL EJEMPLO DE LOS STARTUPS,
QUE PRUEBAN SUS PRODUCTOS CON CLIENTES REALES LO ANTES POSIBLE
PARA OBTENER RETROALIMENTACION DIRECTA'Y DE CALIDAD.

Aprendiendo delasempresas
que destacan por suinnovacion

En Colombia, hay diversas
empresas que destacan en laregion
por suinnovacion. Dos de ellas son
Alpinay Corona, incluidas entre
las cinco primeras del Ranking de
Innovacion Empresarial 2023 de la
Asociacion Nacional de Industria-
les (ANDI)y Dinero. En consulta
paraeste articulo Oscar Emir
Rincon, director de Innovacion de
Alpinay Maria Mercedes Peléez,
gerente de Estrategia e Innovacion
de Corona Industrial, compartieron
susvisiones de innovacion.

Desde Alpina, Rincon resalta
cuatro claves estratégicas que los
llevaron a ser reconocidos como la
empresa mas innovadora: Definir
una estrategia clara de innovacion
delaempresa con objetivos a me-
dianoylargo plazo que se alineen
con los de la organizacion; verificar
los recursos disponibles (humano,
financiero, tecnolégico, de infraes-
tructura, etc.; promover un ambien-
tedeinnovacion impulsando las
capacidades del personal con for-
macion en resolucioén de proble-
mas;yporaltimo, ‘es :
necesario medir
el progreso hacia
los objetivos
deinnova-
ciony estar
dispuesto
aajustar
estrategias,
procesosy
recursos seguin
seanecesario”.

Asiescomo laempresade
lacteos ha entrado en nuevos mer-
cados comojugos, snacksy origen
vegetal; ampliando sualcance e im-
pactando cada vez a mas consumi-
dores. “Dejamos que lainnovacion
permeara en distintas areas de la
compania, lo que derivé en decenas
de proyectos de automatizacion,
sostenibilidad, cultura, analitica
de datos, abastecimientoy otras
areas”, resalta Rincon.

Desde Corona Industrial, Pe-
laez comparte lavision de lainnova-
cibn como motor para la ejecucion
de suestrategia empresarial y deja
claro que no hay innovacién sino
se compromete la organizacion
en todos sus niveles. La experta
reconoce que “primero es necesario
tener el apoyo desde los accionistas
ydirectivos de la compania para
trabajar en el desarrollo de un
modelo de gestion de innovacion
que implicarad cambios desde la
estrategia, las estructuras, los pro-
cesos, lagente y el reconocimiento
deltalento”.

La paciencia es otro factor clave
en Corona. Es primordial “hacer
transformaciones pasoa
paso, iniciar con mangos
bajitos para obtener
victorias tempranase
iridentificando las
brechas que
tienen desde
capacidades,

competen-
cias, talento
ycultura’, ex-
plican. Pelaez

destaca que unavez se empiecen
aver esas victorias tempranas, es
importante conformar de forma
oficial una estructura que poco a
poco tendra que destinar parte de
sutiempo a trabajar en los procesos
deinnovaciény que esto sea recono-
cido como parte de sudesempeno:
“Lainnovacion no se hace en los
ratos libres, o enlas nochesy fines
de semana” menciona.

Ambos lideres empresariales
coinciden en laimportancia de fo-
mentar una cultura de innovaciéon
entodos los niveles de laempresa,
involucrando equipos multidiscipli-
narios para mejorar la motivacion,
laresilienciaylaadaptabilidad de
los procesosy proyectos. Ademas,
subrayan que las personas son la
clave de lainnovacion, por lo que es
evidente laimportancia de com-
binar conocimientos técnicos con
habilidades creativas y de reso-
lucién de problemas en equipos
multidisciplinarios. @
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¢COMO MANEJAR
LA INCERTIDUMBRE
FRENTE ALOS
ESCENARIOS
ACTUALES?

Una encuesta de percepcion de riesgos realizada por el Foro Eco-
némico Mundial (2024) revel6 una perspectiva mayoritariamente
negativa para los préximos dos ailos con un aumento esperadoen la
inestabilidad y el riesgo de catastrofes globales. A modo local, el es-
cenario no es menor, pues el ‘ruido politico’ y la inseguridad juridica
obligan a una constante medicién del riesgo

Andrés Venegas Loaiza
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Elhecho de que hoy seamos
un mundo mas globalizado e
interconectado ha traido invalua-
bles oportunidades al desarrollo
empresarial y al comercio en to-
dos los continentes. Sin embargo,
esigualmente cierto que se han
multiplicado los factores de ries-
goen cada unadelas industrias
v lo que pase en cualquier lugar
del mundo afecta méas directay
rapidamente a las empresas en
cualquier latitud.

Ante esta aceleracion,
impulsada con la pandemia del
Covid-19; los riesgos climaticos,
la proliferaciéon de informacién
falsa (fake news)y los conflictos
geopoliticos; las empresas deben
aprender nuevas metodologias
para evaluarlos posibles riesgos y
escenarios de accion con infor-
macién confiable que permitala
tomade decisiones.

Elmundo académico ha esta-
do al tanto de estas necesidadesy
entre los esquemas que se recono-
cen con fuerza se encuentran los
analisis tipo DAFO (debilidades,
amenazas, fortalezas y oportuni-
dades que afectan ala empresa
en cuestion) y VUCA (modelo de
gestion de entornos complejos,
volatiles, impredecibles y ambi-
guos) ampliamente difundidos en
la gestion empresarial.

Pero no son los Ginicos, la me-
todologia del analisis PETSEL ha
ganado espacio al incluir factores
de contexto de interés de los mer-
cados actuales como lo son los
de tipo politicos (P), econémicos

(E), tecnolégicos (T), sociales (S),
ambientales (E)y legales (L).

Todo es una cuestion de deli-
mitar mejor el contexto, bien sea
para resguardarse ante una crisis
externa o para llegar a nuevos
mercados en los que no contamos
con el conocimiento adecuado.
Esta metodologia, amplia el
horizonte para tener una vision
de 360°.

Los seis factores a considerar

Las empresas estan llamadas
amantener una claray continua
comunicaciéon con sus entornosy
contextos para conocer la alti-
ma informacion sobre riesgosy
oportunidades en sus marcos de
accion. Las que mejores datos ob-
tengan para operar, seran las que
logren una mayor participacion
en los mercados, eviten golpes
negativos y niimeros rojos.

La metodologia del analisis
PETSEL ofrece un enfoque am-
pliado para comprender el entor-
no externo de las empresas. Cada
letraen el acrénimo representa
una categoria especifica con un
marco ampliado en el que se ana-
de el factor ambiental como una
categoria adicional, reconociendo
la creciente importancia de las
preocupaciones medioambien-
tales en el ambito empresarial
(Brown, 2018), (Johnson, 2005).
Al considerar, por ejemplo, los
factores tecnolégicos, una empre-
sa puede anticipar las nuevas tec-
nologias disruptivas que podrian
transformar su industria.

Seglin Yiiksel (2012), el anali-
sis PETSEL desempefna un doble
papel: en primer lugar, facilita la
comprension del contexto en el
que opera laempresa; en segundo
lugar, proporciona datos que la
empresa puede utilizar para pro-
yectary anticiparse a situaciones
o desafios venideros. Este tipo
de analisis resulta fundamental
para que las empresas evaliien
de qué manera el entorno macro-
econdmico afectard sus metasy
objetivos.

De acuerdo con la teorizacion
de Torres (2019), el primero de los
seis factores de analisis a consi-
derar es el politico (P) y se centra
en los factores asociados con la
clase politicay suimpacto enlas
actividades futuras de laempre-
sa. Esto podria incluir conside-
raciones como las subvenciones
publicas, las politicas fiscales,
posibles modificaciones en
tratados de comercioy cambios
en los partidos politicos relevan-
tes. Por ejemplo, una empresa de
comercio internacional deberia
considerar como los cambios en
las politicas de importaciény
exportacion pueden afectar sus
operacionesy costos.

Elanalisis econémico (E) exa-
mina las condiciones econémicas
actualesy futuras que pueden in-
fluir en la ejecucion de estrategias
empresariales. Hace referencia
a factores como los ciclos econ6-
micos del pais de operacioén, las
politicas econémicas del gobier-
no, los tipos de interés, la infla-
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LAS EMPRESAS ESTAN LLAMADAS A MANTENER UNA CLARA'Y CONTINUA
COMUNICAGION CON SUS ENTORNOS Y CONTEXTOS PARA CONOCER LA ULTIMA
INFORMACION SOBRE RIESGOS Y OPORTUNIDADES EN SUS MARCOS DE ACCION. LAS
QUE MEJORES DATOS OBTENGAN PARA OPERAR, SERAN LAS QUE LOGREN UNA MAYOR

PARTICIPACION EN LOS MERCADOS, EVITEN GOLPES NEGATIVOS Y NUMEROS ROJOS.

ciénylosniveles de ingreso. Asi
entonces una empresa de bienes
de consumo deberia considerar
como los cambios en los niveles
deingreso de la poblacion afecta-
ranla demanda de sus productos.

El tecnolégico (T) considera
elimpacto de las innovaciones
tecnolégicas en laempresay
como éstas pueden evolucionar
en el futuro. Esto abarca aspectos
como el desarrollo de tecnologias
de lainformaciény comunicacion
(TIC), nuevas formas de produc-
cién, ylavelocidad de obsoles-
cencia tecnolégica. A manera de
ejemplo, una empresa de servi-
cios financieros debe estar al tan-
tode las tendencias en tecnologia
fintech para mantenerse competi-
tiva en el mercado.

Los factores socioculturales
(S) serefieren alas tendencias
y cambios en la sociedad que
pueden afectar las preferenciasy
comportamientos de los consu-
midores. Por mencionar: cambios
en gustosy preferencias, fluctua-
ciones en los niveles de ingreso,
conciencia por la salud y cambios
enla composicién demografica.
Unaempresa de moda deberia
entonces estar al tanto de las ten-
dencias culturales emergentes
para ajustar sulinea de productos
de manera adecuada.

Los temas ecologicos (la
segunda E) se enfocan en las
consideraciones ambientalesy
las regulaciones relacionadas
con la protecciéon del medio am-
biente. Esto puede incluir leyes

de proteccién medioambiental,
regulaciones sobre el consumo
de energia, y la conciencia social
sobre cuestiones ecolégicas. Por
ejemplo, una empresa de fabrica-
cién podria revisar como las regu-
laciones ambientales afectaran
sus procesos de producciony su
imagen corporativa.

Por altimo, el analisis legal
(L) abordalos cambios enla
normativa que puedan impactar
directamente en el proyecto o
negocio de laempresa. Se pueden
incluir aspectos como obtencion
de licencias, leyes laborales, regu-
laciones sobre publicidad, entre
otros. A manera de muestra, un
startup tecnolégico debe asegu-
rarse de cumplir con las leyes de
proteccion de datos y propiedad
intelectual al desarrollar y lanzar
nuevos productos o servicios.

Lo que proponen los dife-
rentes teéricos es llevar a cabo
elanalisis PETSEL de manera
sistematica, investigandoy eva-
luando cada uno de estos facto-
res de manera individual y luego
considerando como interactiian
entre si. Esto implica recopilar
datos relevantes, examinar
tendencias histoéricas y actuales,
y proyectar posibles escenarios
futuros. Al comprender estos
factores externos, laempresa
puede anticipar riesgos, identifi-
car oportunidades y adaptar sus
estrategiasy operaciones para
mantenerse competitivay alcan-
zar sus objetivos comerciales a
largo plazo.

¢Cuando aplicar un analisis
PETSEL?

Integrando la vision de
Pascual Parada Torralba, PhD en
Economiay Empresade la Uni-
versidad de Castilla-La Mancha
consultado para este articulo, las
organizaciones deberian aplicar
la metodologia PETSEL en el
momento de disenar sus planes
estratégicos a medio plazoy no
Gnicamente a demanda cuando
el contexto lleva a necesitarlo.

De acuerdo con el experto, esta
técnica forma parte del apartado
de analisis estratégico, y mas
especificamente, del analisis del
entorno general.

Los beneficios de la técnica del
PETSEL son notables, como des-
taca el doctor Parada Torralba, “en
primer lugar porque es una técnica
facil de entender, con una curva
de aprendizaje muy baja. Esto
significa que las empresas pueden
adoptarlarapidamentey comenzar
aaplicarla de manera efectivaen
Sus procesos estratégicos”.

Seglin el experto, la utilidad
y simplicidad de esta metodolo-
gia“amenudo sorprendealos
empresarios”, convirtiéndose en
una herramienta esencial en su
arsenal estratégico. Ademas, esta
metodologiano sololesayudaa
comprender suentorno actual, sino
que también les permite captar ten-
dencias emergentes que podrian
impactar en sunegocio a futuro.

En su paper sobre el analisis
PETSEL como una herramienta
pararefinar y enfocar contextos,
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los autores Pengy Nunes
(2007) aplican el modelo
para obtener informacion

sobre algunas regiones £
en Chinaycomo con- -
clusién aseguran quela x
metodologia es clave al %

“intentar reducir entornos
empresariales muy amplios
paraestudiar sistemas de
informacion organizativos”.
Por eso, recomiendan utilizar-
lo convencionalmente de dos
maneras diferentes. Primero,
paraanalizarla posicion de una
organizacion particular o sector
industrial dentro de un entorno
empresarial especifico; bien sea la
propia empresa, la competencia, o
una compania a adquirir. Segun-
do, para analizarlaviabilidad de
soluciones generales de gestion en
un entorno empresarial antes de
implementarlas.

Sinembargo, los cientificos de
la Universidad de Sheffield desta-
canque el PETSELestalejosde
ser un marco de analisis precisoy
claramente circunscritoy que “hay
un nimero casiilimitado de va-
riables que pueden surgir de cada
dimension. Por lo tanto, es nece-
sario priorizar aquellas variables
que tienen un mayor impacto en la
industria, sector o pais estudiado”.

(A quériesgos nos estamos
enfrentando?

Losresultados de la encuesta
de percepcion de riesgos realizada
por el Foro Econémico Mundial
(2024) revelan una perspectiva

mayoritariamente negativa para
los préximos dos afios con un au-
mento esperado en lainestabilidad
yelriesgo de catastrofes globales.

Segtnlaencuesta, realizada
en septiembre de 2023, dos tercios
delosencuestados identifican
el clima extremo como el princi-
palriesgo para2024 debidoala
preocupacion por la continuacion
de fendmenos como El Nifo, que
podriaintensificar olas de calor,
sequias, incendios forestalese
inundaciones.

La desinformacion genera-
da por inteligencia artificial y la
polarizacién societal y politica
también son destacados, ocupan-
doel segundoytercerlugarenlas
preocupaciones para el ano actual
ya que muchos paises aiin estan
luchando por recuperar el progreso
perdido durante la pandemia, lo
que crea un terreno fértil parala
propagacion de la desinformacion.
En cuanto alos riesgos financie-

ros, el informe destaca que la
crisisdel costo devidaylos
ciberataques son motivo de
preocupacion.

Estos hallazgos sugieren
que las empresas deben estar
preparadas para enfrentar un
entorno cadavez mas com-
plejoyvolatil. Es crucial tener
en cuenta estos riesgos al
planificar estrategias a corto

ylargo plazo, manteniendo

un enfoque en laresilienciay
la capacidad de adaptacion ante
posibles turbulencias econémicas
ysociales.®
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UNA MARCA ES MUCHO MAS QUE UN
NOMBRE O UN LOGOTIPO. ES LA ESENCIA

DE LA IDENTIDAD CORPORATIVAY LA

CLAVE PARA LLEGAR AL EXITO \

Andrés Venegas Loaiza
|

1BRA



En el panorama competitivo
actual, lareputacion de unaem-
presa se ha convertido en unactivo
invaluable. La marca, como unode
los elementos fundamentales de
estareputacion, no solo representa
los productos y servicios que ofrece
unaempresa, sino que también en-
carnasusvalores, suidentidady su
promesa al mercado. Comprender
como la marca influye en la percep-
cion pablica de una empresa, suva-
lor en el mercadoy como promoverla
de manera efectiva, se havuelto
crucial para el éxito empresarial.

Y es quelamarca de unaem-
presa es mucho mas que un nombre
ounlogotipo; eslaesencia de su
identidad corporativa. Como senala
Keller (2013), “una marca fuerte es
unavaliosa fuente de ventaja com-
petitiva” (p. 76). El reconocimiento
demarca, la percepcion de calidad,

lalealtad del cliente y otros aspec-
tos estan estrechamente ligados a
cOmo una marca se posicionaen el
mercadoy c6mo se comunica con
suaudiencia. Cuando una marca
se establece con éxito, puede influir
significativamente en la reputacion
deunaempresa.

Sobre este concepto, la reputa-
cién empresarial, segtin Fombrun
yVanRiel (2004), es “un activo
intangible que representa el valor

relativo de una empresa en el merca-
do”. Estareputacion se ve afectada
por diversos factores, entre ellos,
la percepcion de la marca por parte
delos consumidores y otros grupos
deinterés. Una marca séliday bien
posicionada puede contribuir a una
reputacion positiva, lo que a suvez
puede aumentar la confianza del
consumidor, atraer talentoy fomen-
tar alianzas estratégicas.
Promocion de marca, laclave
paraaumentar suvalor

La promocion efectivadela
marcaes fundamental para fortale-
cer su peso en la reputacion empre-
sarial. Las estrategias de marketing
bien planificadasyejecutadas
pueden aumentarlavisibilidad de
la marca, mejorar su percepciony
diferenciarla de la competencia. En
este sentido, Kotler y Keller (2016)
enfatizan laimportancia de “crear
una conexion emocional con los con-
sumidores a través de la marca”.

Una forma de promover la
marcaesatravés de campanas pu-
blicitarias que resalten sus valoresy
beneficios tinicos. Estas campanas
no solo informan al ptiblico sobre
los productos o servicios, sino que
también crean una narrativa que
vincula la marca con las emociones
ylosvalores de los consumidores.
Por ejemplo, lacampana “Just Do It”
de Nike asoci6 la marca con el espiri-
tude superacion personaly el logro
de metas, generando una conexion
emocional con sus clientes.

Otraestrategia efectivaes el
marketing de contenidos, que impli-
calacreaciony difusion de material



LAS MARCAS, CUANDO SE GESTIONAN DE MANERA ESTRATEGICAY |
EFECTIVA, PUEDEN TENER UN IMPACTO SIGNIFICATIVO EN LA CREACION DE
VALOR PARA LA EMPRESA'Y SUS ACCIONISTAS. DESDE LA CONSTRUCCION DE
LA MARCA HASTA LA INFLUENCIA EN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

relevante yvalioso para el ptblico
objetivo. Al proporcionar informa-
cién til, entretenida o inspiradora,
una empresa puede posicionarse
como una autoridad en suindustria
yfortalecer la percepcion de sumar-
ca como confiable y experta.

(Como unamarcaganavaloren
el mercado?

Ladoctora Jill Avery es profe-
soratitular de Administracion de
Empresasenlaunidad de Mar-
keting de la Escuela de Negocios
de Harvard. Consultada para este
articulo, la experta menciond que,
aunque se sabe que las marcas pue-

denservaliosas paralasempresas,
no hay acuerdo sobre como medir
exactamente ese valory es por eso
que las reglas contables no permiten
que las empresas incluyan el valor de
sus marcas en sus balances. “Esto
significa que el dinero que las empre-
sas invierten en creary promover sus
marcas se registra como un gasto en
susinformes financieros anuales, en
lugar de ser considerado una inver-
sion. Como resultado, las contribu-
cionesalas ganancias futuras delas
marcas suelen ser pasadas por alto

o subestimadasy esto puede hacer
que seadificil paralas empresas ver
elvalor real que sus marcas pueden
aportaralargo plazo”.

Sinembargo, la doctora Avery
esautorade un modelo de cinco
pasos con el que demuestra comolas
inversionesy acciones de marketing

inician un proceso de creaciénde
capital que construye valor de marca
basado en el consumidor, cam-
biando positivamente los compor-
tamientos de comprayusodelos
consumidores eimpactando enlos
flujos de dinero dela empresa para
ofrecervalor a sus inversionistas.
(Avery, 2018).

Elmodelo comienza destacan-
dolaimportancia dela construccién
demarcasen el primer paso. Eneste
primer momento, es crucial que la
empresa desarrolle estrategias para
crear una marca Ginicay reconocible
através delamezcla de marketing,
que incluye el disefio de productos,
los precios, ladistribuciénylas

S Revista INALDE
Abril de 2024 - Julio de 2024



comunicaciones. Esto significa
pensar en como queremos quelos
clientes nos veany nos reconozcan
en el mercado. Por ejemplo, si so-
mos una empresa de ropa deporti-
va, queremos que nuestra marca
sea conocida por su calidad y estilo
moderno. Adidas es un buen ejem-
plo de como construir una marca
fuerte en el mundo del deporte. Ha
creado unaidentidad visual sélida
con sufamoso logo de las tres rayas
yhadesarrollado una narrativade
marca que enfatiza el rendimientoy
lainnovacién en sus productos.
Elsegundo paso se centraenla
equidad de marca basadaen el con-
sumidor (CBBE, por sus siglasen
inglés). Este concepto busca cuanti-
ficar el nivel de conciencia de marca
yel conocimiento que los consumi-
dorestienen sobre ella. A medida
que los consumidores se familia-
rizan con una marca, comienzan a
asociarla con emociones, actitudes
ycreencias. Es donde la magia real-
mente sucede. Laequidad de marca
basada en el consumidor se trata de
comolos clientes percibeny se sien-
ten hacialamarca. ;Qué emociones
les evoca? ;Qué piensan cuando ven
ellogo o escuchan sunombre?
Deacuerdo conlaautora, la
CBBE se construye a través de
estasasociaciones cognitivasy
afectivas que los consumidores
desarrollan haciala marca. Ade-
mas, los consumidores también
contribuyen proactivamente a
la CBBE al compartir historiasy
experiencias sobrelamarca, loque
amplifica susignificado mas alla

delasestrategias de marketing de
laempresa. Lamarca Apple esun
excelente ejemplo pues sus clientes
no solo compran sus productos por
sutecnologia, sino también por
elestatusylaexclusividad que la
marca evoca. Laasociacion con la
innovaciony el disefio elegante ha
creado una fuerte lealtad entre los
consumidores.

Eneltercer paso, el modelode
Avery examina como las marcas
influyen en los comportamientos de
compray uso delos consumidores.
Aquiesdondela CBBE sevuelve
tangible. Unavez quelos clientes
tienen una conexion emocional
conlamarcaestandispuestosa
pagar mas por sus productos, son
lealesy se convierten en los mejores
embajadores al recomendar nuestra
marcaaotros. El caso de Starbucks
es definitivo, los clientes no solo es-
tan dispuestos a pagar mas por una
tazade café, sino que también hacen
de Starbucks un lugar habitual para
reunirse, estudiar o trabajar, lo que
aumenta sufidelidad alamarcay
fortalece suvalor en el mercado.

Enel cuarto paso, el modelo
aborda la medicion del valor de mar-
ca. Estoimplica cuantificar como
las marcas afectanlosingresosylos
costos de una empresa. Las marcas
solidas pueden generar ingresos
adicionales a través de precios mas
altos, lealtad de los consumidores
ynuevas oportunidades de nego-
cio. Aquise traduce lalealtad de
los clientes en numeros concretos:
¢Estamosvendiendo més gracias
anuestra reputacion de marca?

;Estamos ahorrando dineroen
marketing porque nuestros clientes
Son nuestros mejores promotores?
Coca-Cola es un ejemplo clasico

de como una marca puede tener
unvalor tangible. Sumarca es tan
poderosa, que la gente amenudo
pide una “Coca-Cola” enlugar de
simplemente una gaseosa.

Finalmente, en el quinto paso,
Avery evaltia el impacto de lamarca
enelvalor paralos accionistas dela
empresa. A medida quelos flujos
de dinero presentesy futuros dela
empresa creceny sevuelven mas
seguros debidoalainfluenciadela
marca, el valor de laempresa para
los accionistas aumenta.

Este modelo completo demues-
tracomo las marcas, cuando se
gestionan de manera estratégicay
efectiva, pueden tener unimpacto
significativo en la creacion de valor
paralaempresay susaccionistas.
Desde la construccion de lamarca
hastalainfluencia en el compor-
tamiento del consumidory, final-
mente, enla generacion de flujos
de efectivoy retornos financieros
sélidos, cada paso del modelo des-
tacalaimportancia crucial de una
marcasoliday bien posicionadaen
elmercadoactual. @
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ES ESENCIAL ARROJAR LUZ SOBRE LOS DESAFIOS INICIALES QUE SE
ALZAN COMO SOMBRAS EN EL CAMINO DE LA ADOPCION TECNOLOGICA.
NOS ENCONTRAMOS CON UN TERRENO DONDE LOS TEMORES, LAS DUDAS
Y LARESISTENCIA AL CAMBIO ACTUAN COMO BARRERAS TANGIBLES.

En el vertiginoso mundo em-
presarial actual, donde la tecno-
logia avanza a pasos agigantados
como la Inteligencia Artificial,
surgen desafios cruciales paralas
organizaciones que buscan man-
tenerse alavanguardia. Aunque
la promesa de mejorar procesosy
aumentar la productividad parece
tentadora, un enemigo formi-
dable acecha en la penumbra: la
resistencia al cambio. A lo largo
de mi travesia profesional, he sido
testigo de empresas ansiosas por
abrazar innovaciones, solo para
encontrarse con una realidad
desafiante: laadopcion de tecno-
logias es mucho mas que elegir la
herramienta correcta. La verda-
dera batalla se libra en el terreno
complejo de laaceptacion yadap-
tacion por parte de las personas
que constituyen el corazén de
cualquier organizacion. El miedo
alodesconocido, lainseguridad
laboral ylarenuencia a dejar atras
lo familiar son obstaculos que
amenazan con descarrilar incluso
los proyectos mas prometedores.
En este relato, nos sumergiremos
en el nlcleo de este desafio vital,
explorando experiencias palpa-
blesy brindando perspectivas que
actiian como faros en la travesia
de implementar y adoptar tecnolo-
gias con éxito.

Pero, como toda buena his-
toria, estano es solo mia. Se ha
entretejido en las paginas de dos
guias esenciales: “Diffusion of In-
novations” de Everett M. Rogersy

“Crossing the Chasm” de Geoffrey
A. Moore. Estos textos no solo
son libros; son los compaineros de
ruta que han iluminado nuestro
camino a través de la complejidad
delaadopcién de lainnovacion
empresarial.

El desafio

Parainiciar, es esencial arrojar
luz sobre los desafios iniciales que
se alzan como sombras en el ca-
mino de laadopcion tecnologica.
Nos encontramos con un terreno
donde los temores, lasdudasyla
resistencia al cambio acttan como
barreras tangibles. La adopcion
de nuevas tecnologias no es solo
una cuestion de implementar
herramientas; es una inmersiéon
en la psicologiay la cultura organi-
zacional. Enfrentamos el desafio
de abordar el miedo al cambio,
ese sentimiento incomodo que
puede surgir cuando se vislumbra
lo desconocido. La incertidumbre
se cierne sobre como los equipos
y las personas reaccionaran ante
laintroduccién de tecnologias
novedosas ensudiaadia. Estees
el terreno fértil donde germinan
las semillas de la resistencia.

Al abordar estos desafios
desde el inicio, reconocemos la
importancia de comprender la
dindmica humanay cultural que
rodeala adopcion tecnologica.
Everett M. Rogers nos brinda una
valiosalente a través de su teoria
de la difusién de innovaciones,
destacando la presencia crucial de

los “Innovadores” como aquellos
dispuestos aromper el hieloy
explorar nuevas fronteras. Estos
pioneros, al ser los primeros en
sumergirse en la experiencia
tecnolégica, no solo allanan el
camino, sino que también desem-
pefnan un papel vital al demostrar
que el cambio puede ser necesario
y beneficioso. Cabe destacar que
no existe una sola formula pues la
psicologia humana es compleja,
pero al embarcarnos en la identi-
ficaciony comprension de estos
desafios iniciales, y sabiendo que
solo al enfrentarlos con decision
podremos trazar un camino claro
haciala adopcion tecnolégica
exitosa.

Identificacion de casos de uso
Ennuestra exploracion de
como superar la resistencia al
cambio en la adopcion tecnol6-
gica, un punto crucial emerge:
laidentificacién del caso de uso.
Este paso estratégico implica
seleccionar con precision las areas
o procesos dentro de la organiza-
ci6n donde la tecnologia puede ser
una fuerza impulsora de mejoras
tangibles. Enfrentamos la tarea
de trazar un mapa claro de comoy
dénde laimplementacién tecnold-
gica puede marcar la diferencia.
Através de este enfoque, la
resistencia al cambio se encuen-
tra con una respuesta practica
y especifica. Identificar casos
de uso no solo es un ejercicio de
eficacia operativa, sino también
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una herramienta de comunica-
cién interna potente. Al definir de
manera clara como la tecnologia
impactara tareas especificas, ofre-
cemos alos equipos unavisiéon
claray comprensible de los bene-
ficios que pueden esperar. Esto
no solo disipalaincertidumbre,
sino que también crea un terreno
fértil parala colaboracion, donde
los miembros del equipo pueden
visualizar directamente como la
nueva tecnologia se integrara en
sudiaadia. Enestaetapa, nos
convertimos en arquitectos de
cambio, trazando rutas precisas
hacia una adopcion tecnolégica
mas fluiday efectiva.

Capacitacionycreacionde
conciencia

Avanzando en nuestra es-
trategia de superar la resistencia
al cambio, llegamos a un punto
crucial: la capacitacion y concien-
tizacion. Este paso no es solo
una transferencia de habilidades
técnicas, sino unviaje que busca
empoderar alos miembros dela
organizacioén con las herramien-
tasy el entendimiento necesario
para abrazar la nueva tecnologia.
Lacapacitacion, en su esencia, se
convierte en el faro que ilumina el
camino hacialaadopcion efectiva.

Durante las sesiones for-
mativas, no solo se transmiten
conocimientos técnicos, sino que
también se cultivan habilidades
practicas y una comprension
profunda de como la tecnolo-

Durante las sesiones formativas, no solo se
transmiten conocimientos técnicos, sino que
también se cultivan habilidades practicas y una
comprension profunda de como la tecnologia
puede ser una aliada en las tareas diarias.

Enfrentamos el desafio de abordar el miedo al
cambio, ese sentimiento incémodo que puede
surgir cuando se vislumbra lo desconocido.
La incertidumbre se cierne sobre como los
equipos y las personas reaccionaran ante la
introduccion de tecnologias novedosas en su
dia a dia.

Al implementar un riguroso proceso de
evaluacion, identificamos oportunidades de
mejora, afinamos detalles y aseguramos que
la adopcidn tecnoldgica siga siendo un motor
eficiente para el progreso organizacional.

gia puede ser unaaliadaenlas
tareas diarias. La concientizacion
entra en juego como el compo-
nente emocional, destacando

los beneficios tangibles que esta
innovacién aporta tanto a nivel
individual como organizacional.
Alvisualizar como las rutinas
diarias se vuelven més eficientes
y gratificantes, los colaboradores
no solo adquieren habilidades,
sino que también desarrollan
una conexién emocional con la
tecnologia. Asi, la capacitaciény
la concientizacion se entrelazan
como las herramientas esenciales
que allanan el camino hacia una
adopcion tecnolégica que va mas
alla de la mera asimilacion técni-
ca, buscando convertirse en un
cambio cultural significativo.

Validaciény testimonios

A medida que avanzamos
en nuestra travesia de adopcion
tecnolégica, nos encontramos en
un punto crucial donde la teoriay
la practica se entrelazan: la vali-
dacionylos testimonios. En este
paso, no solo buscamos respaldar
la utilidad de la tecnologia con
evidencia tangible, sino también
compartir experiencias reales que
sirvan como faro para aquellos
que atn contemplan la adopcion
con cautela.

Los testimonios no son solo
narrativas de éxito; son voces au-
ténticas que testifican el impacto
positivo de la tecnologia en casos
de uso especificos. Al presentar
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EN CADA PASO DE ESTE VIAJE, RECORDAMOS QUE LA ADOPCION
TECNOLOGICA EXITOSA NO RADICA EN UNA RECETA INFALIBLE, SINO
EN LA CAPACIDAD DE ENTENDER Y ABRAZAR LA SINGULARIDAD DE
CADA INDIVIDUO DENTRO DE NUESTRAS ORGANIZACIONES.

casos reales donde laimplemen-
tacion tecnologica ha resultado
en mejoras palpables, no solo cele-
bramos logros, sino que también
cultivamos un terreno fértil para
la confianza. Los equipos que
han experimentado de primera
mano los beneficios se convier-
ten en embajadores entusiastas,
compartiendo sus historias no
solo como validaciones de la
tecnologia, sino como inspiracion
paraaquellos que atin dudan.
Esacacuandolavalidaciéonylos
testimonios no solo respaldanla
efectividad de la tecnologia, sino
que también forjan un camino
iluminado por historias reales de
éxito, allanando la senda para una
adopcion tecnologica mas amplia
y confiada.

Superar el “abismo” con lideres
deopinion

Nuestra narrativa de adop-
cién tecnolégica avanza hacia un
punto clave: superar el temido
“abismo” identificado por Geoffrey
Moore. Aqui, nos enfrentamos al
desafio de llevar la tecnologia méas
alladelafaseinicial de adop-
ciény hacia una aceptacion mas
generalizada. En este capitulode
nuestra travesia, la colaboracion
con lideres de opinion dentro de
la organizacion se convierte en
la herramienta estratégica para
sortear este obstaculo critico.

Los lideres de opinién, con
suinfluenciay credibilidad, son
los arquitectos de cambio en esta
etapa crucial. Suapoyo y adopcion

entusiasta de la tecnologia no solo
sirven como ejemplo para otros,
sino que también aportan una
perspectiva respetada que despeja
las dudasy alimenta la confian-
zaen lainnovacion. Colaborar
estrechamente con estos lideres
no solo es un movimiento tacti-

co, Sino un gesto estratégico que
busca transformar la percepcion
general de la tecnologia dentro de
la organizacion. Asi, el “abismo”
se convierte en un puente que
cruza la brecha entre la resisten-
ciainicial y una adopcion tecnolo-
gicamasampliayarraigadaenla
cultura organizacional.

Monitoreoy ajuste continuo
Ennuestra travesia haciala
adopcion tecnologica exitosa,
la pentltima etapa nosinvita a
mirar hacia el futuro mientras
establecemos un sistema de mo-
nitoreo y ajuste continuo. Aqui, la
tecnologia no es una herramienta
estatica, sino una fuerza dinami-
ca que evoluciona junto con las
necesidades cambiantes de la
organizacion. Alimplementar un
riguroso proceso de evaluacion,
identificamos oportunidades
de mejora, afinamos detalles
yaseguramos que laadopcion
tecnolégica siga siendo un motor
eficiente para el progreso organi-
zacional.

Celebrar éxitos y fomentar una

cultura de innovacion
Alreconocery destacar los

logros obtenidos a través de la

adopcion tecnologica, no solo
aplaudimos el cambio, sino

que también fomentamos una
mentalidad positivay proactiva
hacialainnovacion. Cada éxito no
es solo un hito, sino un faro que
ilumina el camino para futuras
exploraciones tecnolégicas. Asi,
nos despedimos con la certeza de
que la adopcion tecnoldgica no es
solo una evolucion técnica, sino
unviaje cultural que transforma
la manera en que abrazamos el
cambio ylainnovacién en nues-
tras organizaciones.

Abrazando el cambio
conempatia

Enlatravesia de nuestra
odisea tecnologica, queda claro
que mas alla de las etapasy estra-
tegias, el corazon del éxito yace
enlaempatia hacia aquellos que
danvidaalasorganizaciones. La
tecnologia no es solo un conjunto
de herramientas; es una narrativa
compartida que se teje con la com-
prension de las personas, sus mie-
dos, sus aspiracionesy su capa-
cidad de adaptacion. Asi, en cada
paso de este viaje, recordamos que
laadopcion tecnoldgica exitosa
no radica en una receta infalible,
sino enlacapacidad de entendery
abrazarla singularidad de cada in-
dividuo dentro de nuestras orga-
nizaciones. Con esta perspectiva,
el futuro se presenta no solo como
una era de innovacion, sino como
un horizonte donde laempatiayla
tecnologia coexisten para impul-
sar un cambio transformador. @
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Reinventando el aprendizaje en

LA PRIMERA
INFANCiIA

Para nosotros, los adultos,
es normal pensar en la educacion
entre un escenario comun. Varias
filas de mesas, normalmente se-
paradas, con un tablero al frente
y un profesor “dictando su clase”.
Asimismo, cuando pensamos
en educacion infantil, las mesas
son de otras formasy colores, que
permiten completar un cuadrado
o un hexagono (con suerte), pero
el profesor sigue estando adelan-

te, dando indicaciones, mante-
niendo el control y la disciplina de
la clase, mientras el tiempo corre
y el timbre anuncia el tiempo de
descanso, el Ginico para comenzar
ajugar.

Seglin el Ministerio de Cien-
cias, el término ‘innovacién’ tiene
bastantes acepciones segiin los
autores a los que se apele. Sin
embargo, normalmente se refiere
aelementos relacionados con el

area empresarial, que recurre a
esta, para arrojar al mercado pro-
ductos o servicios que incluyen
procesos nuevos o mejorados

Sin embargo, cuando se habla
del ambito educativo ;A qué
nos referimos con innovacién?
Normalmente referirse alainno-
vacion educativa trae con si una
serie de paradigmas. Las perso-
nas suelen imaginar procesos que
incluyen Ginicamente la tecnologia,
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pero esto no necesariamente es
asi. Muchas escuelas rurales rea-
lizan innovaciones a pesar de no
tener acceso a Internet, dispositi-
vos electrénicos e incluso electri-
cidad, pues como innovaciones
incluyen cambios en sus proce-
sos, personasy relaciones con
mediaciones didacticas diversas.
Las innovaciones educati-
vas se pueden generar desde la
educacioninicial hasta los niveles
posgradualesy no dependen
de una edad exclusiva. De esta
manera, encontramos diversas
innovaciones educativas como la
gamificacion en el aula, el apren-
dizaje basado en retos, aprendi-
zaje invertido (los estudiantes
realizan un trabajo independien-
te sobre la tematicayen el salén
de clases se aclaranlas dudas),
roboética educativa, entre otros.
Pero ;Como saber cuéles sonlas
adecuadas seglin la edad y como
implementarlas?

Elaprendizaje en
la primera infancia

Laeducacién infantil es una
fase determinante en el desarro-
llo de los nifios pues establece los
cimientos para suaprendizajey
bienestar futuros. En un mundo
en constante evolucion, lainno-
vacion educativa se convierte en
algo imprescindible para brindar

las herramientas y habilidades
necesarias para desenvolverse en
la sociedad.

En primer lugar, es importan-
te aclarar que desde el siglo ante-
rior se viene hablando del ‘paido-
centrismo’, un término referido
al aprendizaje centrado en el estu-
diante yno en el docente. En este,
el estudiante es el encargado de
construir su conocimiento a partir
de sus experienciasy participa-
ciénreal en el proceso educativo.
Dicho proceso obliga al docente
agenerar ambientes educativos
apropiadosy estimulantes que
promuevan la exploracion, la
curiosidad y el aprendizaje a tra-
vés de lainteraccion directa con
el objeto de estudio mientras se
fomenta el juego y el movimiento
para lograr los propésitos plan-
teados. Lo anterior ha obligado a
realizar cambios en la docencia,
en las metodologias e incluso en
lainfraestructuray el mobiliario
de los salones.

En segundo lugar, es impor-
tante explicar que las metodolo-
gias clasicas no son suficientesy
adecuadas parala generacion de
los ninos que nacieron en la revo-
lucién digital, también llamada
cuarta revolucion industrial. Por
eso, lainnovacién se genera como
una necesidad de la educacion
actual, incluyendo metodologias

como el ABP o aprendizaje basa-
do en proyectos, el aprendizaje ex-
periencial, el aprendizaje basado
enjuegos, la gamificacion, que les
permiten a los nifos aprender de
manera significativa, motivada,
participativay activa.

Mediaciones didacticas tecnol6-
gicas, una forma de innovacién

Las mediaciones didacticas
como las tecnologias emergentes
se pueden convertir en apoyos
para el docente. Encontramos
dentro de ellas la realidad aumen-
tada, lainteligencia artificial, los
videojuegos y la robotica edu-
cativa, que, utilizadas de forma
adecuada, pueden fomentar
aprendizajes por medio de expe-
riencias inmersivas e interactivas
que le permiten explorar al nifo
y personalizar los procesos de
aprendizaje.

Aquiquisiera detenerme un
poco enlarobética educativa, a
partir de investigaciones que se
refieren a suimplementacién en la
etapa de educacion inicial. Como
lo plantean varios articulos aca-
démicos, entre ellos, Los robots
llegan alas aulasy Los Robots en
laeducacion de la primera infancia:
aprender a secuenciar acciones
usando robots programables, laro-
bética educativa o pedagogica apo-
yadiversos procesos de desarrollo
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promoviendo la interaccién con
objetos innovadores en el aula.
De esta manera, los robots no
solo apoyan procesos de fortale-
cimiento de pensamiento logicoy
computacional, sino que ademas
pueden ayudar a fortalecer los na-
cleos del desarrollo, es decir, pue-
de contribuir a la construccion de
las dimensiones que conforman
al nifo, pero no de manera seg-
mentada, pues el fortalecimiento
de un nucleo afecta a todos los
demas, al nicleo cognitivo, el
comunicativo, el socioemocional,
el corporal o fisico.

Asimismo, como se plantea
enelarticulo La observacion del
desarrollo infantil. Orientaciones
paraeducadores, las bases del
futuroy de los aprendizajes pos-
teriores se pueden materializar
enlasaulas con tableros digitales,
donde el profesor permite que los
estudiantes interactien con el
conocimiento mediante sus apli-
cacionesylas gafas de realidad
virtual para dar un toque de apren-
dizaje de manera experiencial.

Pero ;Son estas experiencias

suficientes para el aprendizaje de
los nifos? Los primeros anos de
vida son vitales para el desarrollo
yelnino aprende desde la explo-
racion e interaccion de su entorno
desde sus sentidos: oler, oir, sen-
tir y degustar, procesos no promo-
vidos cuando se usan dispositivos
tecnolégicos. Por lo anterior,
cuando se trata de incluir en edu-
cacion inicial estos dispositivos,
esimportante evaluar factores
como el propoésito educativo, la
calidad de las aplicaciones,ysies
necesario, se puede cambiar por
Otros recursos.

Paraello,la OMS yla Asocia-
ci6on Americana de Pediatria han
arrojado una serie de recomenda-
ciones frente alainteracciényel
tiempo en pantallas de los nifos,
pues es bien sabido que su uso, en
unaetapa en la cual el cerebro esta
en desarrollo, puede significar
afectaciones en su salud fisica,
mental y emocional, por no hablar
de suseguridad e integridad.

Sin embargo, mas alla del uso
de los nuevos artefactos y disposi-
tivos tecnoldgicos, lainnovacion

en educacion infantil se refiere a
un cambio de paradigma edu-
cativo, cambio que se centra en
nuevos enfoques y pedagogias
que abarcan mucho mas que los
contenidos académicos que nor-
malmente se encuentran enlas
instituciones.

Las pedagogias alternativas:
enfoques innovadores

Envistade lo anterior, las
pedagogias alternativas son una
respuesta necesaria a los desa-
fiosy demandas del siglo XXT.
Secentran en la formacion de
individuos criticos, creativos y
auténomos, capaces de enfrentar
los constantes cambios y desafios
del mundo actual. Suobjetivo es
desarrollar habilidades y compe-
tencias que permitan a las per-
sonas desenvolverse de manera
exitosa en diferentes ambitos de
lavida.

Las pedagogias alternativas
se convierten en enfoques de
aprendizaje inspiradores que
fomentan el respeto por las parti-
cularidades y ritmos del nifio, en
los que se incluyen la naturaleza,
la culturayla familia como claves
para promover relaciones flexi-
bles, estimulantes, de apoyoy
exploracion parala comprension
de los aprendizajes adquiridos en
cada momento.

Aunque gran mayoria de
estas pedagogias no se pensa-
ron en este siglo, llevan décadas
desarrolladas en diversos paises
de Europa. De hecho, algunas de
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ellas se encuentran planteadas
enellibro de Jaume Carbonell
Pedagogias del Siglo XXT, como
la escuela bosque, las pedagogias
delainclusiényla cooperacion,
las libres no directivas, lalenta
serenay sostenible, entre otras.
Estasvan mas alla de mejorar el
aprendizaje académico. También
buscan fomentar el desarrollo
social yemocional, creando
entornos segurosy acogedores
donde los nifios puedan cultivar
habilidades fundamentales como
la empatia, la comunicacion, la
colaboracién, la resolucién de
conflictos, el desarrollo fisicoy
neurolégico, mientras se fomenta
el pensamiento criticoy se respe-
taante todo laindividualidad.

Ademas, estas pedagogias
consideran a la familia el nticleo
de formaciony reconocen la nece-
sidad de actuar en consonancia
con esacrianza, enla que la parti-
cipacion de padres y comunidad
se convierten en constructores
sociales para intercambiar expe-
rienciasy realidades sociocultu-
rales que permiten la apropiacién
de conocimientos.

Para el futuro

Lainnovacion en la educacion
infantil es un proceso constante
que tiene como objetivo mejorar
la calidad y ofrecer alos nifios las
mejores oportunidades para su
desarrollo integral. Es un enfoque
que busca reinventar como los
mas pequenos aprenden, creando
entornos estimulantes, desafian-

J

=
La innovacion en educacion infantil se refiere
a un cambio de paradigma educativo, cambio
que se centra en nuevos enfoques y pedagogias
que abarcan mucho mas que los contenidos
académicos que normalmente se encuentran en
las instituciones.

-

Al crear ambientes de aprendizaje mas
atractivos y personalizados, se promueve el
interés y la motivacion de los nifios, lo que
facilita su proceso de aprendizaje y les brinda
una experiencia educativa mas enriquecedora.

La innovacion educativa es una inversién en

el futuro de la sociedad, ya que nos permite
preparar a los nifios para los desafios que
enfrentaran en el siglo XXI, aun desconociendo
cual serd la realidad futura y sus inciertos
desafios.

tesyadaptados a sus necesidades
individuales, para ayudarles a
desarrollar su potencial.

Lainnovacion educativa es
una inversion en el futuro de la
sociedad, ya que nos permite pre-
parar alos nifos para los desafios
que enfrentaran en el siglo XXT,
aun desconociendo cual serala
realidad futuray sus inciertos
desafios.

En miopinién, es fundamen-
tal fomentar la innovacion en
laeducacion infantil, ya que es
una forma de asegurar que los
ninos adquieran las habilidades
y conocimientos necesarios para
prosperar en un mundo en cons-
tante cambio. Ademas, al crear
ambientes de aprendizaje mas
atractivosy personalizados, se
promueve el interésy la motiva-
cién de los ninos, lo que facilita
su proceso de aprendizajey les
brinda una experiencia educativa
mas enriquecedora. @
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Para perdurar en un entorno
que cambia cada vez mas rapido,
debemos adaptarnos, y paraello
es necesario innovar con mayor
velocidad. Muchos hemos visto en
la tecnologia del momento, o en el
meétodo de moda la solucién. Pero
es tantainformaciony cambia tan
rapido, que terminamos confusos.
Talvez ello influye paraqueenla
Encuesta de desarrollo e innova-
cion tecnolégica 2021del DANE,
apenas el 7% de las empresas del
pais innovan en nuevos productos,
5% lo hacen en mejoras a produc-

tosexistentesyel 22% lleva a cabo
innovaciones en procesos.
Propongo un acercamiento
diferente. Enlaresolucion de
los retos creativos, no sabemos
siusaremos tecnologia o no, o si
tendremos que hacer investigacion
de punta. Lo que si conocemos
esen qué etapade madurez se
encuentra nuestra organizacion.
Esteesel puntode partidadesde
el cual guiamos a nuestro equipo
para evolucionar el proceso de
innovacién. Nos provee criterios
paraincorporar métodosy avances
anuestraorganizacion, minimiza
la confusion.

Mediosy fines

Latecnologia es parte y tam-
bién es resultado de los esfuerzos
innovadores. Una forma de re-
flexionar sobre el papel de la tecno-
logia enlainnovacioén, es examinar
supresencia o ausencia como
mecanismo principal de innova-
ci6bny como objeto de la misma. La
siguiente figura permite visualizar
las combinaciones. Las siguientes
secciones examinan los grupos
resultantes, junto con sugerencias
para sacarles mayor provecho.

Siempre hay gente creativa
Elafo pasado, el gerente de
una empresa industrial comentaba

asujuntaasesora: “Tengo mucha
fe en el producto libre de plomo, nos
permite cumplir las estrictas regu-
laciones ambientales del mercado
internacional, con ventajas de costo

sobre los competidores. Logrando
penetrar el mercado americano, el
reto serd crecer la produccion para
seguir el paso de lasventas”.

Una original aleacion hizo po-
sible el desarrollo de la nuevalinea
de productos. Innovacion analoga
que, sin hacer cambios en el disefio
del producto, ni en su proceso de
produccion, generd el accesoa un
nuevo mercado. La fuerza motriz
de esta iniciativa provino dela
necesidad de crecer Y la necesidad
eslamadre delainvencion! Sin
embargo, en todos los niveles de
una organizacion pueden identi-
ficarse retos a superar. El direc-
tivo que reconoce esta realidad,
puede activarla blisquedadela
innovacién en su organizacion.
Entre los colaboradores siempre
hay personasinclinadas a buscar
alternativas que les permitan
mejorar su eficiencia, la calidad
o reducir los tiempos de trabajo.
Enestaetapael enfoque del lider
se centra en aprovechar lasideas
que sus empleados ya producen, y
crear mecanismos confiables para
conocer, revisary utilizar el ingenio
del personal. La primera recomen-
dacion para el ejecutivo es estudiar
el proceso de invencion, para ganar
confianzay a partir de alli involu-
craralos dirigidos.

Lainnovacién no prosperaen
entornos donde reina el miedo. Un
ambiente de confianza estimulala
comunicacion, experimentacion
yelaprendizaje. Al conversar con
el personal, muestre interés por
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sus puntos de vista sobre proble-
mas que afectan alos clientes, o
eficiencias que pueden generarse
internamente. Rételos a formular
solucionesy considerar el impacto
delasmismasenelrestodela
organizacion.

Fomente una cultura de experi-
mentacion respaldada por datosy
anime alos colaboradores a poner
en practica las soluciones que
disenan en ambientes de riesgo
controlado. De tiempo a que los
experimentos avancen, y pregunte
por sus resultados. Sea generoso
con el reconocimiento a los es-
fuerzosinnovadores. Estimule la
basqueda de aprendizajes, no solo
del resultado positivo.

Laexperiencia ganada al hacer
pruebas, verificar los resultados y
aceptar o rechazar iniciativas cons-
truye la confianza del equipo para
crear. Se abordan retos de mayor
dificultad, los cuales requieren
recursos significativos. Aparece
latecnologia como destinode la
inversion. Esto hace que la aten-
ci6n del ejecutivo se concentre en
el siguiente nivel de complejidad:
comparar iniciativas de innovacién
y priorizarlas.

Repensando procesosy produc-
tos con tecnologia

A principio de diciembre
conversé con Diana Gutiérrez,
CEO de WIIT. Luego cuatro anos
de arduo trabajo, suempresa ha
logrado penetrar el mercado de
prestadoras de salud yatravés de
sus aliados también esta incur-

sionando con los pagadores del
sistema como Adres.

WIIT innova paraquela
factura de servicios médicos llegue
al siglo XXT usando tecnologias
avanzadas, incluyendo inteligen-
cia artificial. Su producto permite
generar facturas o verificarlas, de
modo que cumplan a cabalidad las
especificaciones y estén correc-
tamente sustentadas médicay
financieramente. Su servicio es
mAs precisoy tiene menores costos
que las alternativas, reduciendo
significativamente el tiempo de

Explosiva

—Habilitadora

ciclo financiero para todos los invo-
lucrados. Esta es unainnovacion
potenciadora que, al aumentar sig-
nificativamente la productividad,
mejora la sostenibilidad financiera
de sus clientes, generando un
circulo virtuoso que beneficia al
paciente.

Elreto directivo para lograr
innovacién potenciadora consiste
enescalar el proceso creadorysu
impacto de manera predecible. Por
ello es crucial crear un sistema de
innovaciony asegurar que el equi-
po de trabajo tiene las herramien-
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ASEGURESE QUE LA ORGANIZACION ESTABLECE MECANISMOS PARA LA
INNOVACION QUE INVOLUCREN SU ENTORNO: PROVEEDORES, CLIENTES,
CONSULTORES, JUNTA DIRECTIVA, TODOS DEBEN ALINEARSE EN EL
ESFUERZO POTENCIAR LOS RESULTADOS USANDO TECNOLOGIA.

tas necesarias para ejecutarlo. Es
el momento de adoptar metodolo-
gias para identificacion de retos,
ideacién, priorizacion, seleccion,
ejecuciony seguimiento. Al mismo
tiempo, sugiero aumentar la
exposicion del equipo a tecnologias
relevantes de suindustria, e incor-
porar el conocimientoy la destreza
tecnologica como criterios parala
gestion del recurso humano, desde
la seleccion hasta el reconocimien-
to del personal.

Aseglrese que la organiza-
ci6n establece mecanismos para
lainnovacion que involucren su
entorno: proveedores, clientes,
consultores, junta directiva, todos
deben alinearse en el esfuerzo
potenciar los resultados usando
tecnologia.

Esinevitable que un equipo
que innova utilizando tecnologia
encuentre limites alo que ésta
puede hacer. Las soluciones tecno-
légicas no prevén todos los casos,
generando un campo abiertoala
mejora que lleva ala organizacion
al siguiente nivel.

Haciéndose cargo de la tecnologia
Recientemente tuve la oportu-
nidad de volver a conectar con Ca-
lITech, una empresa de tecnologia
en comunicaciones que en 25 anos
hatrascendido las fronteras colom-
bianasy hoy ambicionaliderar esta
industria en Latinoamérica.
Carlos Villamizar, presiden-
tede CallTech, me comentaba
que su equipo ha desarrollado la
capacidad de extender las funcio-

nalidades de soluciones tecnol6-
gicas establecidas. De esta forma
cumplen con las necesidades de
susclientes, canales deventae
incluso de marcas globales que son
sus socios de negocio. Desde ahi
dieron el paso a disefiar y comer-
cializar productos adaptados alas
necesidades latinas, basados en su
propiainvestigaciony desarrollo.

Este tipo innovacién lallamo
explosiva por su capacidad para
propulsar alas empresas en su cre-
cimiento econémico, su know how
y prestigio. Las organizaciones que
logran ejecutarla se benefician de
una multiplicacion de efectos: la
aceleracion de la tecnologia usada
parainnovar se potencia con la di-
fusion de la tecnologia inventada.
Suimpactollega a ser increible.

Elreto paraquienes se en-
cuentran en esta fase consiste en
obtener la confianzaylas capacida-
des parala generacionyvalidacion
de nuevo conocimientoy luego
aplicarloy escalarlo en nuevos pro-
cesosy productos. El directivo debe
aprender a gestionar los procesos
deinvestigacion, la propiedad
intelectual resultante, y los meca-
nismos de escalamiento, todos los
cuales tienen unalégica diferente a
la operacion diaria del negocio.

Los lideres precisan expandir el
alcance del sistema de innovacion,
generar espacios y estructuras de
investigacion, asi como ampliar
las relaciones de su equipo con
los generadores de conocimiento
locales e internacionales, entida-
des de gobierno parala promocion

deinvestigaciony hubs de em-
prendimiento. Es crucial continuar
fortaleciendo las competencias del
equipo. La generacién de conoci-
miento requiere perfiles especia-
lizados, creativos y diversos. Esti-
mule la curiosidad y la exposicion
del personal a temaslejanos de su
quehacer cotidiano como fuente de
inspiracion creativa.

Jugadores en la industria global

Conocia Luis Eduardo Rueda
cuando me proponia traerla
industria del silicio al pais, y de
esa forma aprovechar la tendencia
de near shoring de las cadenasde
abastecimiento tecnolégico.

Como otros ingenieros co-
lombianos, Luis Eduardo emigro
paradesarrollar su carrera en esta
industria. En 2015 decidi6 regre-
sarydesde laacademiaimpulsar
su pasion liderando el grupo de
investigacion Onchip enla UIS, en
adicion a sus labores como docen-
te. Elano pasado Luis Eduardo,
junto con Javier Ardilay Sergio
Rueda fundaron Onsilicon, la pri-
mera empresa para consultoriay
diseno de chips en el pais. Culmen
delos esfuerzos, y reflejo de los
suenos, de muchos ingenieros
colombianos.

Lainnovacién habilitadora es
requerida para ganar escala en este
tipo de organizacion. La creacion
de un modelo de negocio desdelo
no tecnolégico, yla aplicacion de
técnicas de avanzada en admi-
nistracion, comercializaciény
mercadeo permiten alosinnova-
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LA INNOVACION NUNCA TERMINA. CADA VEZ QUE LOGRAMOS UN AVANCE,
NOS ENFRENTAMOS A UN NUEVO RETO. ES UN VIAJE EMOCIONANTE QUE
GENERA OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO PARA TODO EL PERSONAL. EN LA
MEDIDA QUE LA ORGANIZACION AVANZA POR LA CURVA DE APRENDIZAJE, LOS

COLABORADORES VEN ALCANZABLES RETOS CADA VEZ MAS AMBICIOSOS.

dores centrarse en ir alavanguar-
dia, mientras el equipo de apoyo
asegura que existen los recursos
necesarios para materializar sus
ambiciosos planes.

Cuando este tipo de innova-
ci6n se da en una organizaciéon en
marcha, es importante generar
un protocolo de incubacioén. Asi
sedesarrolla la estructura final
de operacion del nuevo negocio
atendiendo a sus particularidades,
con el apoyo de otras funciones de
laempresa.

Eldirectivo que encuentra
oportunidades como estas necesita
elevar su perfil como asignador de
recursos, puesto que el riesgo que
enfrenta es mayor. Entra a operar
la“ley de las potencias”, que indica
que resultados extraordinarios se
danen muy pocas apuestas entre
un conjunto de proyectos. Tanto asf,
que unasoladelas oportunidades
produce mayor resultado que todas
las demas combinadas. Con estoen
mente, para ejecutivo es aconsejable
gestionar este tipo de innovacion
como un portafolio de inversion.

Sugiero profundizar la exposi-
cién al entorno de capital de riesgo
local e internacional para estar al
tanto de las mas recientes estrate-
gias para dar soporte al nacimiento
y crecimiento organizacional, para
labasqueda de talento, generar
relaciones e identificar aliados
de negocio. Apoyarse enlared de
contactos de lajuntadirectivaylos
socios esvital.

Elsistema de innovacién debe
ampliarse paralaidentificacion de

estas oportunidades, creando un
modelo de gestion de las necesi-
dades propias de suincubacién

y crecimiento. No debe olvidarse
la gestion de la propiedad intelec-
tual, la composicion accionaria
de una nueva entidad y la com-
pensacion de los innovadoresy el
personal de apoyo.

Unjuego infinito

Lainnovacién nunca termina.
Cadavez que logramos un avance,
nos enfrentamos a un nuevo reto.
Esunviaje emocionante que gene-
raoportunidades de crecimiento
paratodo el personal. En la medi-
da que la organizacion avanza por
la curva de aprendizaje, los colabo-
radores ven alcanzables retos cada
vez mas ambiciosos. Laempresa

asuvezextiende sualcance, en
consonancia con la madurez de sus
capacidadesinnovadoras.
Laevolucion de una organiza-
cién en sus procesos de innovaciéon
es fiel reflejo del crecimiento de
sus ejecutivos. A lolargo de este
articulo hemosvisto que para abra-
zary gestionar la incertidumbre,
para cuestionar el hoy, y para crear
las capacidades requeridas para
construir el futuro, el directivo tie-
ne que comenzar por aumentar su
propio conocimiento, disposiciény
habilidades para guiar a suequipo
yalcanzar el éxito. Ni siquierala
inteligencia artificial generativa
puede suplir el liderazgo directivo
que moviliza los colaboradores a
sonar, disefiar, implantar y hacer
crecer la organizacion cada dia. @
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Introduccion

Enun mundo empresarial
que evoluciona rapidamente, la
capacidad de las organizaciones
para adaptarse y prosperar ante
los cambios constantes determina
su éxitoa largo plazo graciasalas
innovaciones que se puedan desa-
rrollar en este proceso de trans-
formacion. Este articulo explora
como laambidestreza empresa-
rial, entendida comola capacidad
de una organizacion para explotar
eficientemente sumodelo de
negocio actual mientras explora
simultaneamente nuevas oportu-
nidades, es decir, la capacidad de
innovar el modelo actual exploran-
do a suvez nuevas posibilidades,
puede ser potenciada mediante la
adopcion tecnolégica, el desapren-
dizaje organizacional con impacto
transversal de una estrategia
adaptativa. Basado en un estudio
de 415 empresas colombianas de
diversos tamafosy sectores, este
analisis destaca laimportancia de
una estrategia adaptativa organi-
zacional que armoniza las dinami-
cas complejas entre la tecnologia,
el desaprendizaje y la ambides-
treza empresarial en un contexto
adaptativo organizacional.

Desarrollo Ambidestreza

empresarial: Un modelo

de innovacion dual
Laambidestreza organiza-

cional, definido inicialmente por

James March (1991) comola ca-
pacidad de una organizacion para
diferenciar y manejar simultanea-
mente procesos de innovacion en
dos etapas distintas: explotaciéon
yexploracion. La explotacion se
relaciona con el refinamientoy
eficiencia del modelo de negocio
existente, mientras que la explo-
racion se enfoca enlablisqueday
experimentacion hacia la inno-
vacionylaadopcion de nuevas
tecnologias, incluso ariesgo de
obsolescencia de lo existente. Esta
dualidad busca un equilibrio que
asegure la sostenibilidad a largo
plazo de laempresagraciasala
innovacion.

Laexplotacionyla explora-
cion, al competir por recursos limi-
tados, representan dimensiones
distintas que requieren diferentes
mentalidadesy rutinas. Laim-
plementacioén de la ambidestreza
organizacional presenta comple-
jidades significativas debido a las
fuerzas contradictorias entre estas
dos dimensiones, lo que hallevado
aalgunas empresas a manejarlas
de manera separada, ya sea fisica
o culturalmente. Esto explica la di-
ficultad de innovar ya que requiere
de estrategias para administrar
los recursos de explotaciény de
exploracion al mismo tiempo. Al-
gunos autores han explorado tres
dimensiones de la ambidestreza:
temporal, donde explotaciony
exploracion se realizan en fases

de tiempo distintas; estructural,
donde son concurrentes pero ges-
tionadas por diferentes unidades;
y contextual, donde coexisten
dentro de las mismas unidades de
negocio. La ambidestreza contex-
tual, en particular, es destacada
por su capacidad para fomentar
tanto la explotacién como la explo-
racion dentro de la organizacion,
influyendo en el comportamiento
individual y colectivo hacia la inno-
vacioén continua.

La tecnologia como catalizador
delainnovacion

ElModelo de Aceptacion
Tecnologica (TAM), propuesto
inicialmente por Fred Davis en
1986, es un marco tedrico que
busca explicar como las personas
aceptany utilizan la tecnologia,
basandose enla teoria de la accion
razonada (TRA). Este modelo se
centra en dos variables principa-
les: la percepcion de utilidad yla
percepcion de facilidad de uso,
quejuntos explican la disposicién
del usuario a adoptar tecnologias
computarizadas. Alolargo de los
anos, el TAM ha sido ampliado
(TAM2y TAMS3), para incluir
factores adicionales como normas
subjetivas, calidad del resultado
y factores de moderaciéon como
experienciayvoluntariedad, con el
fin de proporcionar una compren-
sién mas detallada de la acepta-
cién tecnologica.
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EL DESAPRENDIZAJE SE DISTINGUE DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
POR LA NECESIDAD DE RECONOCER Y DESHACERSE DE CONQCIMIENTOS Y
COMPORTAMIENTOS PREVIOS, PERMITIENDO LA INTEGRACION DE NUEVOS
CONOCIMIENTOS Y FOMENTANDO LA INNOVACION Y EL CAMBIO.

El TAM ha demostrado ser
un modelo robusto con amplio
respaldo empirico para predecir
laaceptacion de tecnologias de la
informacién, siendo ttil no solo
enlafase de disefio e implementa-
cién de sistemas tecnolégicos sino
también en la comprensién de la
adopcion de tecnologias emergen-
tes como 10T, computacién en la
nubey blockchain, entre otros. Los
investigadores han aplicado el mo-
delo TAM para predecir el uso de
nuevas TIC y evaluar suimpacto
organizacional.

Ademas, investigaciones re-
cientes, han comenzado a explorar
larelacion entre el modelo TAM y
la ambidestreza organizacional,
sugiriendo que la capacidad tecno-
légica de una empresa, reflejada
en el uso efectivoy el aprendizaje
de nuevas tecnologias, puede ser
crucial para equilibrar la explora-
ciénylainnovacion en entornos
altamente tecnolégicos. Esto
indicala relevancia continua del
TAM enla comprensiénno solode
laaceptacion tecnolégica indivi-
dual sino también de suimpacto
enlacapacidad deinnovaciony
adaptacion de las organizaciones
enlaeradigital.

Desaprendizaje Organizacional:
Elemento importante parala
innovacion

El concepto de desaprendiza-
je, inicialmente definido por Bo

Hedberg (1981)y posteriormente
explorado por diversos autores, se
presenta como un proceso funda-
mental dentro de las organizacio-
nes para adaptarse alos cambios
yevolucionar. Hedberg enfatiz6
que el conocimiento se vuelve
obsoleto a medida que cambiala
realidad, instando a las organiza-
ciones a descartar conocimien-
tos antiguos en favor de nuevos
entendimientosy practicas. Este
proceso no solo implica la adquisi-
ci6n de nuevos conocimientos sino
también la eliminacién consciente
de aquellos que yano son Gtiles,
convirtiéndose en una actividad
critica para mantener la relevancia
y eficiencia organizacional.
Eldesaprendizaje se distingue
del aprendizaje organizacional por
lanecesidad de reconocery desha-
cerse de conocimientos y compor-
tamientos previos, permitiendo
laintegracién de nuevos conoci-
mientosy fomentando lainnova-
ci6ny el cambio. Este proceso se
manifiesta en la transformacion
de rutinasy creencias, facilitando
la adaptacion de la organizacion
alas necesidades cambiantes del
entornoy promoviendo una cultu-
rade flexibilidad y adaptabilidad.
Aunque hay consenso sobre
laimportancia del desaprendiza-
je paralaexploracion de nuevos
conocimientos y la innovacion, el
papel exacto del desaprendizaje en
la explotacién de conocimientos

existentesy suimpacto enla ambi-
destreza organizacional, sigue
siendo un area que requiere mas
investigacion. Los autores sugie-
ren que el desaprendizaje puede
jugar un papel crucial en permitir
alas organizaciones balancear
eficazmente estas dos dimensio-
nes operativas sin necesariamente
olvidar los conocimientos actua-
les, pero ajustandolos a nuevas
realidadesy oportunidades.

Sin embargo, existe una falta
de consenso sobre el alcancey
elimpacto real del desaprendi-
zaje en el contexto empresarial.
Lainvestigacion sugiere que el
desaprendizaje debe orientarse
hacia el olvido, el descarte o la
eliminacién de conocimientos
y estructuras obsoletas, como
valores o rutinas, para facilitar
tanto la explotacion eficiente de
los modelos de negocio existentes
como la exploracion de nuevos
paradigmas. Determinar cuando
y como desaprender practicas
vigentesy discernir sila explora-
cién de nuevos modelos requiere
necesariamente el olvido de los
actuales son desafios clave en
laimplementacion efectiva del
desaprendizaje organizacional.
Elpresente estudio da luces sobre
losimpactos de un desaprendiza-
je bajo la premisa que la empresa
realmente implemente conductas
de estrategias adaptativas nece-
sarias en entornos cambiantes.
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TABLA 1: IMPACTOS DE LAS VARIABLES ESTUDIADAS EN MODELOS DE INNOVACION

10

1l

VARIABLE
ESTUDIADA

Estrategia
ELETIENES

Estrategia
adaptativa

Estrategia
adaptativa

Estrategia
ELETETES

Apropiacion
tecnolégica

Apropiacién
tecnolégica

Apropiacion
tecnoldgica

Explotacion
modelo
actual

Exploracion
de nuevas
oportunidades

VARIABLE
IMPACTADA

Explotacion
modelo actual

Exploracion
de nuevas
oportunidades

Apropiacién
tecnolégica

Desaprendizaje
organizacional

Explotacion
modelo actual

Exploracion
de nuevas
oportunidades

Desaprendizaje
organizacional

Capacidad de
innovacion

Capacidad de
innovacion

GRADO DE
IMPACTO

(2]

N
o
(9

2%

62%

4%

13%

o

28%

97%

EXPLICACION
DEL IMPACTO

Esfuerzos en estrategias adaptativas
impactan la mejora de la explotacion del
modelo actual en un 52%

Esfuerzos en estrategias adaptativas
impactan la exploracion de nuevas
oportunidades en un 42%

Esfuerzo en estrategia adaptativa se logra
aumentar la apropiacion tecnoldgica en un
62%

Esfuerzos en estrategia adaptativa se logra
desaprender rutinas o creencias obsoletas
en un 44%

La apropiacion tecnoldgica impacta la
mejora en la explotacion del modelo actual
en un 13%

La apropiacion tecnoldgica impacta la
exploracion de nuevas oportunidades en
un 29%

La apropiacion tecnoldgica impacta el
desaprendizaje de rutinas o creencias

obsoletas en un 34%

Los esfuerzos en explotar el modelo de
negocio actual impactan la capacidad de
innovacion en un 28%

La exploracion de nuevas oportunidades
impacta la capacidad de innovacion en un
97 %
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ESPECIALMENTE EN CONTEXTOS DINAMICOS.

UNA ESTRATEGIA ADAPTATIVA QUE RESPONDA A LOS CAMBIOS
ENEL ENJTORNO Y DENTRO DE LA ORGANIZACION ES CRUCIAL
PARA EL EXITO A LARGO PLAZO, YA QUE PERMITE UNA MEJORA
CONTINUA DE PROCESOS, INNOVACION Y COMPETITIVIDAD,

Estrategia Adaptativa:
Contexto organizacional
hacialainnovacién

Las empresas enfrentan un
periodo de cambios constantes
y retos significativos debido ala
inestabilidad e imprevisibilidad de
los mercados, avances tecnologi-
cos, cambios en las preferencias de
los clientesy en los requisitos de
los productos, entre otros factores.
Estasituacion exige capacidades
deinnovacién, para transformar
empresas que les permitan so-
breviviry prosperar a largo plazo.
Laadquisicion de nuevos conoci-
mientos ylainnovacion creativa
son esenciales paraadaptarsey
competir efectivamente en este
entorno globalizado y cambiante.

Para navegar con éxito en
este contexto, las organizacio-
nes deben ser proactivas en la
deteccion de senales del entorno,
aprovechar oportunidades emer-
gentes rapidamente y monitorear
continuamente los cambios para
adaptarse de manera eficaz. La
implementacion de una estrategia
organizacional que promueva la
diferenciaciony facilite la evalua-
cién de nuevas oportunidades de
mercado es crucial. La adaptacion,
untema central enlateoriadela
gestion estratégica, implica tomar
decisiones que acerquen alaem-
presaasu entorno, reduciendola
brecha entre ambos.

Una estrategia adaptativa
es fundamental ya que permite
alinear los recursos de la orga-
nizacion con las oportunidades

externasy mitigar las amena-

zas, creando valor y mejorando

el desempeno. Esta estrategia
diferenciaalas organizacionesy
ajusta sus recursos y decisiones
alademanda, restriccionesy
oportunidades del entorno. La
coherencia entre las necesidades,
expectativas, objetivos y estructu-
ras de los diferentes componentes
de una organizacion es esencial
para unaalineacion estratégica
efectiva, lo cual, a suvez, impacta
positivamente en el rendimiento
organizacional.

En conclusién, una estrategia
adaptativa que responda alos
cambios en el entornoy dentro de
laorganizacion es crucial para el
éxito alargo plazo, ya que permite
una mejora continua de procesos,
innovaciony competitividad, espe-
cialmente en contextos dinamicos.

Analisis del estudio

Este estudio se centr6 en
examinar los potenciales efectos
delasvariables descritos anterior-
mente, através de larealizacién de
415 encuestas, delas cuales 325
fueron presenciales (78,3%)y 90
enlinea (21,7%), en una variedad
de empresas de distintos sectores
en Colombia. De estas, 12 encues-
tas fueron excluidas, resultando
enuntotal de 403 validas, como se
detallaenla Grafical, que presen-
talasvariables demograficas del
estudio. Las encuestas se efectua-
ron sincronicamente, es decir, en
tiempo real, y se acompanaron de
una explicacion exhaustiva de los

propositos del estudio. Los hallaz-

gos empiricos de la investigacion

revelan lo siguiente:
® Laadopcion de estrategias
adaptativas emerge como un
elemento crucial para estruc-
turar de manera coherente la
innovacion en las organiza-
ciones, ejerciendo un impacto
directoy significativoenla
capacidad delas empresas
para adoptar nuevas tecno-
logias, abandonar practicas
obsoletas, aprovechar su
modelo de negocio actualy
abrirse a nuevas oportunida-
des. Esto se evidenciaenla
Tabla1, queilustralos efectos
de laestrategia adaptativa en
lainnovacion.
® Se hademostrado empi-
ricamente que laadopcion
tecnoldgica, en el marco de
una estrategia adaptativa,
influye positivamente en el
desaprendizaje de creencias
orutinas obsoletasy mejora
la capacidad ambidiestra de
una empresa para fomentar
su potencial innovador, como
semuestraenlaTablal,
referente alos impactos de
la adopcion tecnolégicaen la
innovacion.
® Lasorganizaciones que
implementan estrategias
adaptativas o emergentes pue-
den facilitar un desaprendizaje
que, asuvez, beneficiala capa-
cidad de innovacion tantoen la
mejora del modelo de negocio
actual como en la exploracion
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GRAFICA No. 2 (VARIABLES DEMOGRAFICAS DEL ESTUDIO)

Sectores Industriales

Servicios, Banca, Transporte, Seguros
Tecnologia

Industria manufacturera o Mineria
Salud

Construccion

Aeroespacial o militar

Petréleo

Otros

Educacién

Comercio

Agricultura

Gobierno

Distribucion de género

Masculino

Femenino

de nuevos modelos de negocio.

Esteestudio destacaqueel

impacto del desaprendizaje

en lainnovacion no es predo-

minante, lo que sugiere que

parainnovar no es necesario
abandonar completamente el
modelo de negocio existente.
® Ademas, el estudio pone de
relieve el significativo efecto
positivo que tiene un enfoque
ambidiestro en las organiza-
ciones, potenciando signifi-
cativamente su capacidad de
innovacion.

Este analisis empirico subraya
laimportancia de las estrategias
adaptativasyla capacidad ambi-
diestraen el fomento de lainnova-

Roles de los encuestados

Gerente / Director de Unidad de Negocios

Jefe/Coordinador/Subdirector/Controlador

Gerente general/ Presidente / Ejecutivos C-Level

Profesional / Especialista u Otro

Vice Presidente

Lider / Supervisor

Tamarios de compaiias

Grande

Mediana

Pequena

Microempresa

ciény adaptabilidad tecnolégica
en el ambito empresarial.

Conclusiones e implicaciones
practicas

Este estudio puede contri-
buir ala empresa para fortalecer
modelos de estrategia adapta-
tivay gestion del cambio, con el
propésito de vincular la adopcion
tecnologicay el desaprendizaje
con laambidestreza empresarial
paraimpactarlainnovacién. La
capacidad de una organizacion
para adaptarse y explorar nuevas
oportunidades sin la necesidad de
abandonar sumodelo de negocio
actual ofrece un camino viable
haciala sostenibilidad y el éxito a

largo plazo para generar propues-
tasinnovadoras.

Las implicaciones practicas
de este estudio son claras: las
organizaciones que adoptan una
estrategia adaptativa, enfocan-
dose enlaadopcién tecnolégica
yel desaprendizaje cuando es
necesario, estan mejor posiciona-
das paraalcanzar unaverdadera
ambidestrezay por ende una
capacidad innovadora de alto
potencial. Este enfoque permite
alas organizaciones mejorar el
“hoy” de sus modelos sin aban-
donar la posibilidad de descubrir
“el futuro” a través de nuevas
posibilidades en los modelos de
negocio. @
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CESAR SUAREZ,

UN TRIATLETA
APASIONADO

“Esta pasion surge por la
necesidad de probarme a mi
mismo que puedo retar mis .~
propios limites, asi como,
desde mis conferencias,
motivo a otras personas

" para que hagan lo mismo”.

Sllvia Jimena Chiquiza Rojas
Periodista
Inalde Business School
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NO TODO FUE COLOR DE ROSA PARA CESAR, PUESTO QUE TUVO
QUE SUPERAR SUS MIEDOS Y LIMITACIONES, ESPECIALMENTE EN LA
NATACION, DONDE ENFRENTO DESAFIOS SIGNIFICATIVOS QUE POCO
A POCO, CON LA AYUDA DE UN ENTRENADOR CALIFICADO, LOGRO
DOMINARY AVANZAR HACIA RETOS AUN MAYORES.

César Suarez, speaker inter-
nacional y Executive MBA 2004
de INALDE, ha encontrado en el
triatlon un hobbie que ha comple-
mentado su carrera como coach
devidayhamoldeado suvidade
manera profunda. Este apasiona-
do triatleta nos cuenta cémo ha
sido su evolucioén en los triatlones,
cOmo se prepara para competir,
nos comparte sus motivaciones
y consejos para quienes estan
iniciando este camino deportivo,
asicomo las alegriasy desafios
enfrentados.

Los primeros pasos desafiando los
limites del cuerpoy delamente

Nuestro alumni encontré en
el triatléon una oportunidad de
seguir desafiando su cuerpoy
mente mas alla de los limites que
el fGtbol, sudeporte de juventud.
Este escenario se convirtié en un
espacio de uniény crecimiento
personal tanto para él como para
suesposa, Alexandra Rodriguez,
quien comparte su fascinacién por
estadisciplina.

Juntos, empezaron este
increible viaje para poner a prueba
sudesempeiio fisicoy mental
participando en carreras de 10
kilometros y medias maratones,
perono cabe duda de que Césary
su esposa anhelaban mucho mas.
Entonces, decidieron enfrentar el
desafio del triatlon, que combina
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lanatacién, con el ciclismoyla
carreraapie.

Sin embargo, no todo fue color
de rosa para César, puesto que
tuvo que superar sus miedosy
limitaciones, especialmente en la
natacioén, donde enfrentd desafios
significativos que poco a poco, con
la ayuda de un entrenador califica-
do, logré dominary avanzar hacia
retos aiin mayores.

“Ladisciplina que mas me
costé dominar fue la natacion,
en especial porque en algunos
lugares donde se llevan a cabo las
competencias como en San An-
drés, se nada en aguas abiertas.
Elano pasado, por ejemplo, las
impredecibles corrientes marinas
se convirtieron en un obstaculo.
Recuerdo que, en otras carreras
anteriores, la corriente habia esta-
do a favor, lo que facilité el recorri-
doydejo alagente satisfecha. Sin
embargo, muchas veces luchamos
contra corrientes adversas, lo que
dificulta considerablemente la
travesia’, asegur6 César.

Desafiando loimposible: Ponerse
aprueba parainspiraraotros
César ha enfrentado una serie
de desafios fisicos y mentales.
Desde nadar en aguas abiertas
hasta ser finisher de multiples
competencias como: la Sprint,
enfocada en nadar 750 metros,
seguido de una carrera en bicicle-
tade 20 kilémetrosy, finalmente,
una carrera a pie de 5 kilometros;
la Estandar, que consiste en nadar

1,5 kilometros, andar 40 kilome-
tros en bicicletay10 kilémetros a
pieylaIRONMAN 70.3 enla que
senadan1,9 kilometros, se reco-
rren 90 kildmetros en bicicletay
se corren 21,1 kilometros. Cada
carrera ha sido una prueba de su
determinaciény perseverancia.

“Mi experiencia en compe-
tencias deportivas ha sido una
montana rusa de desafios. Pero,
definitivamente, el IRONMAN
70.3 de Cartagena 2023 fue una
verdadera prueba de resistencia
porque me excedienlaingestade
sales, lo que tuvo un efecto contra-
producente en mi rendimiento. A
pesar del calor sofocante y las difi-
cultades fisicas, me propuse com-
pletar la competencia, adoptando
una mentalidad de superacion
paso a paso. En momentos asi, tu
cabezaytu corazon te dicen que te
rindas, pero persisti, consciente
de que cada meta alcanzada me
acercaba alavictoria”, resalto.

Pero el triatlén no solo ha sido
un deporte para César, también ha
sido unaleccién devida. A través
de suentrenamiento riguroso, ha
aprendido a manejar el estrés, a
enfrentar la adversidad y a supe-
rar sus propias limitaciones. Cada
competencia ha sido una oportu-
nidad para crecer y demostrar que
uno mismo es quien se pone los
obstaculos.

Para César, la motivacion
detras de cada carrera es sentirse
vivoy demostrar que es capaz de
desafiar lo imposible. A pesar de
los momentos de duday sufri-
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A TRAVES DE SU ENTRENAMIENTO RIGUROSO, HA APRENDIDO A
MANEJAR EL ESTRES, A ENFRENTAR LA ADVERSIDAD Y A SUPERAR
SUS PROPIAS LIMITACIONES. CADA COMPETENCIA HA SIDO UNA
OPORTUNIDAD PARA CRECER Y DEMOSTRAR QUE UNO MISMO ES
QUIEN SE PONE LOS OBSTACULOS.
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miento durante las competencias,
la sensacion de cruzarla meta es
incomparable y hace que todo el
esfuerzovalgala pena. “Parami,
la motivacién para sobrepasar
mis limites tiene que ver con sen-
tirme vivo porque, aungque no soy
un hombre tan joven, he logrado
retos que incluso personas mas jo-
venes no han alcanzado’, afirmo.

Laimportancia de entrenarla men-
te paraalcanzar grandes retos

En su preparacion para
las competencias, César sigue
unarutina rigurosa que incluye
entrenamiento fisico, alimenta-
cion adecuaday meditacion para
fortalecer sumente. Ademas,
antes de cada gran competencia,

o N

tiene como ritual visualizar cada
pasodelacarreray se prepara
paraloinesperado, sabiendo que
la competencia siempre puede
sorprenderlo.

“Parami, lavisualizacion es
fundamental. Es repasar mental-
mente toda mi carrera, desde el
inicio hasta el momento crucial de
cruzar lameta. Me imagino como
me sentiré en cada etapay quién
estara alli para recibirme al final.
Esun proceso claroy meticuloso
que realizo para prepararme para
eldiadelacarrera’, destacé César.

Asimismo, para quienes
deseaniniciarse en el triatlon,
César ofrece tres consejos clave.
Elmasimportante es someterse
aun chequeo médico exhaustivo,

también recomienda buscar la
orientacion de un entrenador
profesional y ademas establecer
objetivos realistas para alcanzar
victorias tempranasy mantener la
motivacion a largo plazo.

Encada paso, César ha
encarnado la esencia misma del
triatlén: una prueba de resisten-
cia fisicay mental, un reto que va
mas alla de los limites fisicos y se
sumerge en el territorio de la de-
terminacion y la superacion per-
sonal. Desde sus comienzos hasta
convertirse en un exitoso triatleta
y conferencista internacional, su
historia es una inspiracién para
todos aquellos que se atreven a
sonar en grande y a desafiar lo que
parece imposible de alcanzar. @
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DIRECCION GENERA

International Advisory Committee
2024: Anticipando el futuro de la

educacion

Destacamos la participacion de
INALDE Business School en su Advi-
sory Committee, un espacio para el
crecimiento y desarrollo constante

de INALDE en el que afno a afno nues-
tra escuelarecibe las experiencias 'y
aprendizajes de las mejores escuelas
del mundo. En esta oportunidad se
reunieron Obdulio Velasquez, director
general; Maria Piedad Lépez, secretaria
general; Santiago Foreroo, director del
Executive MBA; y Juan Diego Arbeléez,
director financiero de INALDE, con pro-
fesores del IESE como Vicente Font,
Alberto Fernandez y Alejandro Moreno
Salamanca.

Obdulio Velasquez en Conferencia Anual de Decanos y Seminario de Nuevos Decanos de AACSB

Obdulio participé en el Consejo Asesor de América Latinay el Caribe - LAAC en la Conferencia de Decanos 2024, organizada
por AACSB, que reune alideres académicos y empresariales de renombre mundial para abordar los desafios y oportunidades
actuales de la educacion empresarial. Ademas, participd en el Seminario de Nuevos Decanos AACSB 2024, un espacio que
orienta alos nuevos lideres, facilitando su transicion y equipandolos con habilidades esenciales para el éxito en sus roles.
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DIRECCION GENERAL

INALDE en premio ‘Empresario del Aiio LR’
Con la presencia de Obdulio Velasquez, director
general y Javier Hernandez, director de Execu-
tive Education, INALDE marcé su participacion
en la ceremonia que premia al ‘Empresario del
Ano LR, un evento organizado desde hace dos
décadas por el diario La Republica. La presen-
cia de INALDE en este evento fue fundamental
para fortalecer relaciones con el principal medio
econdmico de Colombiay para conocer las
buenas practicas empresariales en términos de
sostenibilidad.

Retiro Alumni para mujeres 2024

Del 1° al 3 de marzo se llevd a cabo en Torreblan-
ca, Silvania, el retiro de mujeres 2024: “Encon-
trando respuestas en el silencio”, un espacio
para descansar, meditar y reflexionar en torno
alosretosrelevantes de la vida. Natalia Serra-
no, Executive MBA 2021, destacd que INALDE
“ofrece una formacion integral que abarca
aspectos profesionales, personalesy éticosy
que con este retiro pude recordar que mas alla
del rol profesional, las personas tenemos roles
como mujer, madre y esposa que también son
significativos”.

Retiro Alumni INALDE para hombres 2024
En Torreblanca, Silvania, se llevo a cabo el Retiro
Alumni INALDE para hombres 2024: “Encon-
trando respuestas en el silencio”, del 9 al 11 de
febrero, promoviendo la importancia de equili-
brar todas las &reas de la vida para ser personas
completasy eficaces. John Santafé, Executive
MBA 2005y PADE en 2019, elogi6 a INALDE por
su enfoque integral en la formacion de directivos
y Christian Guerrero, también Executive MBA
2005, destaco laimportancia de detenerse y
reflexionar sobre la vida diaria.
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ALUMNI

Mision INALDE entrego la cuarta

aula virtual

Mision INALDE entrego6 la cuarta aula
virtual en la Institucion Educativa Campo
Elias Marulanda, en el municipio de Sola-
no, Cagqueta, con el respaldo de destaca-
das organizaciones como Wavecomm,
Infobip, Imporluz, Fuerza Aeroespacial
Colombiana, personal de la Armada
Nacional, del Ejército Nacional y la pro-
mocion 2021-2023 del Executive MBA.
Esta entrega se traduce en un impor-
tante beneficio para mas de 650 nifos,
entre ellos varios que pertenecenala
comunidad Ismuinay Koreguaje, quienes
ahora tendran acceso a recursos educa-
tivos de alta calidad, fortaleciendo asi su
proceso de formacion.

EXECUTIVE EDUCATION

Open Day de Executive Education en INALDE

Texto: Se llevo a cabo el Open Day: ‘Jornada de Reflexion Directiva para Afrontar 2024 con Exito’, un espacio organizado por
la unidad de Executive Education con el objetivo de presentar a directivos y empresarios las dindmicas propias de este afoy
las herramientas desde el Management, para afrontar la coyuntura de 2024. Javier Hernandez, jefe de Executive Education,
asequro que el objetivo con los programas de alta direccién es impactar en los resultados de las empresas, mantener actua-
lizados a los empresarios, facilitarles un aprendizaje practico y ampliar su red de contactos con un enfoque humanista.
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PROFESORES

l\lvaro Moreno, profesor de INALDE en foro Desarrollo Agreindustrial: Potencializacién de capacidades productivas en Colombia

de desarrollo agroindustrial B i

Nuestro profesor Alvaro Moreno Garcia, participo Tl y
P p p 0 et i o P s

enrepresentacion de INALDE en el ‘Foro de desa-
rrollo agroindustrial: potencializacion de capa-
cidades productivas’, organizado por la Camara
de Comercio Colombo Americano, con el apoyo

de Cargill. En esta oportunidad, Alvaro compartio
su vision sobre el capital humano, la formacion
directivay el papel de la tecnologia en este sector.

Revista Clio América publica

articulo de INALDE

“Actitudes de los consumidores hacia la banca
social’, fue el paper publicado en el volumen 17,
numero 34 de 2023 de la Revista Clio Américay

el cual fue escrito por Ernesto Barrera Duque,
director académico; y Juan Manuel Vicaria, Cindy
Pinzon Rios e Ignacio Osuna Soto, profesores de
INALDE Business School. Esta investigacion ofre-
ce perspectivas valiosas sobre el perfil psicologi-
co, percepcion de riesgo y experiencia del usuario
en el ambito de la banca social en Colombia.

Juan Manuel Vicaria, profesor de INALDE,

es jurado en proyectos de IA

Resaltamos la participacién de Juan Manuel
Vicaria, profesor de INALDE y experto en |IA, como
jurado en los proyectos de Inteligencia Artificial
presentados en el evento ‘Innovaton’, organizado
por la Fundacion Cardioinfantil y Health Tech
Colombia. En este espacio, nuestro profesor tuvo
la oportunidad de sumergirse en las tendencias
tecnoldgicas del sector de la salud. “Los progra-
mas de innovacion abierta son esenciales para las
organizaciones, ya que implican la participacion
de actores externos en el proceso”, afirmo el
profesor.
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Encuentra aquilos logros y reconocimientos personalesy profesionales de la comunidad
Alumni de INALDE Business School. #AlumniUnidos

Resaltamos a Hugo Ramirez, Executive
MBA 1994, quien junto con su esposa
Patricia Mourraille, crearon la Fundacién CUCU
y larevista CUCU y en los ultimos afios, han
hecho crecer notablemente este gran proyecto
editorial. La revista ha crecido en suscriptores
y haampliado su distribucién a nuevas comu-
nidades. Ha sido reconocida por instituciones
educativas y gubernamentales, obteniendo
premios nacionales.
Se han realizado colaboraciones con cerca
de 100 autores, ilustradores, bibliotecarios
y educadores para enriquecer el contenido
y se ha digitalizado para su acceso en linea.
La participacién en eventos ha aumentado
la visibilidad de CUCU y las ediciones estan
disponibles globalmente en formato impreso
bajo demanda en Amazon. También se han pro-
movido actividades de voluntariado y se han
desarrollado materiales educativos comple-
mentarios. Felicitamos a nuestro a alumni por
llevar su suefno a un nivel exponencial.

Juan Camilo Botero, PADE

2013 de INALDE y CEO de
Glasst, esta impulsando la cons-
truccion sostenible con el lanza-
miento de la primera pintura de
arquitectura removible del mundo,
uninvento hecho en Colombia que
promete revolucionar el sector de
la construccién hacia la soste-
nibilidad. Felicitamos a nuestro
alumni por liderar esta iniciativa
que le apuesta a la sostenibilidad
y a mejorar el impacto medioam-
biental del sector de la construc-
cién en nuestro pais.
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T Luz Dary Gomez, presidente de la Fundacion
Catalina Munozy PDD 2022 de INALDE, fue

invitada especial en el evento ‘Mujeres Exitosas
de Alto Nivel'. Destacamos a nuestra alumni por
ser una mujer ejemplar que trabaja por cambiar
la sociedad a través de su organizacion. Luz Dary
destaca la gran importancia que tiene este espa-
cio al dar a conocer las actividades y proyectos de
vida de las mujeres. “Para mi, este evento es muy
importante para que mi trabajo sea conocido,
escuchado y apoyado”, asequro.

César Suarez, Executive

MBA 2004, fue reconocido
como uno de los 70 conferencis-
tas mas destacados de América
Latina en la primera edicion del
Speakers Book. Con méas de 27
anos de experienciay mas de
120.000 personas impactadas en
14 paises a través de mas de 800
conferencias, talleresy semina-
rios, nuestro alumni es reconocido
por ser un lider inspirador, entre-
tenido y diferente en el mundo de
las conferencias iSin duda, es un
lider inspirador que contribuye al
desarrollo empresarial en Latinoa-
meérica!
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Productos Ramo cerr6 una alianza estratégica con LATAM que consiste en repartir Chocoramo como me-

rienda en los vuelos locales de la aerolinea en Colombia. Felicitamos a Bernardo Serna, presidente de Pro-
ductos Ramo y Executive MBA 2014, y a todo su equipo, por este gran logro que marcara un antes y un después
en la organizacién. Nos sentimos felices de que esta empresa 100% colombiana esté volando alto.

iQueremos compartir tus logros y reconocimientos personales y profesionales!

Para la Revista INALDE es muy importante resaltar los logros en todos los ambitos de tu vida (personal, profesional y di-
rectiva), como egresado, asi como los de tus companeros de promocion. Si en los ultimos meses tu o tus companeros han
alcanzado un logro como: campeonato deportivo, obra artistica, la publicacion de un libro o capitulo de libro, presentacion
de tesis doctoral, entre otros, te invitamos a compartir esta informacion con nosotros al correo silvia.chiquiza@inalde.
edu.co / revista.inalde@inalde.edu.co acompanada de una foto relacionada con la noticia. #AlumniUnidos
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NOMBRE DEL ALUMNI Dario Valderrama
EMBA
PROMOCION 2016

NOMBRE DE LA EMPRESA Imagine CX SAS

SECTOR Tecnologia

BREVE DESCRIPCION Somos una consultora especializada en Experience Management
DE LA EMPRESA

con mas de 8 anos de trayectoria en el mercado latinoamerica-
no. Hemos desplegado proyectos de Experiencia de Cliente y de
Experiencia del Colaborador en las companias mas grandes de los
sectores financieros, de aseguradoras, construccion y educacion.
Nuestra misiéon es acompanar a las empresas en sus procesos de
transformacion digital y de negocio hacia una estrategia centrada
en el cliente en todas sus dimensiones.

PERSONA DE CONTACTO Dario Valderrama

CORREO DE CONTACTO dario@imaginecx.co

TELEFONO DE CONTACTO 3178940956

&) WaveComm

NOMBRE DEL ALUMNI Mario Gomez
EMBA
PROMOCION 2017

NOMBREDE LAEMPRESA A" 'E{7:-Xode1)11))]

SECTOR Tecnologia

BREVE DESCRIPCION DE Brindamos apoyo a través de plataformas, productos y servicios
LA EMPRESA informaticos, a empresas del sector minero energético, gobierno,
defensa e infraestructura, para implementar procesos de transfor-
macion digital, permitiéndoles un mejor uso de sus activos y pro-
cesos, a través de la conceptualizacion e implementacion de flujos
de trabajo semiautomaticos, que utilizando las tltimas tecnologias
en analitica avanzada e inteligencia artificial, les permiten reducir
costos, minimizar riesgos y elevar su productividad operativa.

PERSONA DE CONTACTO Mario Gomez

CORREO DE CONTACTO mgomez@wavecomm.net

TELEFONODE'CONTACTO  EY B 7 [ohj ) ]
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EXPERTS

)‘{( iTea

NOMBRE DEL ALUMNI Juan Carlos Zarta Escobar
EMBA
PROMOCION 2022

NOMBRE DE LA EEMPRESA Wy [-:-1 3 J-1y 3

SECTOR Tecnologia

BREVE DESCRIPCION DE Somos una empresa seria, formada a partir de la experiencia de
LA EMPRESA sus socios y el conocimiento practico de situaciones y empresas
reales que han aportado a nuestro mejor entendimiento y resolu-
cion de sus necesidades. Contamos con servicios en diferentes
areas tales como planeacion estratégica de Tl, analisis de postura
en ciberseguridad y analitica de datos.

PERSONA DE CONTACTO Juan Carlos Zarta Escobar
CORREO DE CONTACTO info@iteaexperts.com

TELEFONO DE CONTACTO X yEIVL%ypALY

NOMBRE DEL ALUMNI Romain Sénéchal
PDD
PROMOCION 2023

NOMBRE DE LA EMPRESA  WXU'F]

SECTOR Licor y Vinos (ecommerce / retail)

BREVE DESCRIPCION Kyva distribuye licores y vinos Prestige, con una oferta B2C (tienda
DE LA EMPRESA privada en kyva.co con 400 referencias y descuentos permanen-
tes: soliciten sumembresia sin costo acéa (https://bit.ly/3JMz30p),
y una oferta B2B (para eventos, regalos, o reventa).

PERSONA DE CONTACTO Romain Sénéchal

CORREO DE CONTACTO romain.senechal@kyva.co

TELEFONO DECONTACTO  BEjE:R{AY/AS
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VIDA PRESENTE

NOMBRE DEL ALUMNI

POMOCION
NOMBRE DE LA EMPRESA
SECTOR

BREVE DESCRIPCION
DE LA EMPRESA

PERSONA DE CONTACTO
CORREO DE CONTACTO
TELEFONO DE CONTACTO

NOMBRE DEL ALUMNI

POMOCION
NOMBRE DE LA EMPRESA
SECTOR

BREVE DESCRIPCION
DE LA EMPRESA

PERSONA DE CONTACTO
CORREO DE CONTACTO

TELEFONO DE CONTACTO

Javier Valdez

EMBA

2003

Transequipos S.A

servicios (diagndstico y mantenimiento)

Empresa con experiencia de mas de 35 anos en el
Diagndéstico y mantenimiento de sistemas eléctricos,
especialmente transformadores, subestaciones entre otros.

Javier Baracaldo

jbaracaldo@transequipos.com

3102360303

Nicolas Arango Zuluaga

MBA

2019

MIRAKLO

Restaurante

Restaurante de comida asiatica, Tepanyaki, Pad thai, Ramen,
entre otros, basado en un buen sabory la conciencia de la
alimentacién saludable. Una propuesta innovadora ubicado

en un gran sitio, Calle 90 con 16, dentro de Mercado del chico.

Musica en vivo los sabados, un ambiente familiar y especial
para compartir con los amigos

Domicilios

N/A

3175509216
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10 TIPS PARA ENFRENTAR
LA INCERTIDUMBRE

Uno de los sintomas méas comunes que se registran cuando hay incerti-
dumbre es la ansiedad. Seqgun la psic6loga Jessica Rodriguez Londono,
este tipo de malestares viene creciendo y apareciendo con mucha mas
frecuencia en la sociedad actual. “Esto es un malestar contemporaneo.
Estamos enfrentando un temor al futuro de manera permanente y no
es solo por lo que pueda suceder puntualmente, sino también por la
dinamica social que hoy en dia vivimos”, dijo la experta. Aunque es poco
probable descifrar que viene en el futuro, hay algunos tips que se pue-
den sequir para encontrar calma entre tantos eventosy proyecciones.

Vanessa Pérez Diaz

REDES
SOCIALES
Sibien no hay una
férmula magica
que indique cuan-
" 2 to tiempo debe
gastar monltoreando las redes sociales,
esta claro el efecto de estar “pegados” a
los perfiles en linea. No podemos estar
ajenos o cerrados a esta realidad, por

lo que se recomienda destinar la menor
parte de su tiempo a las redes sociales.

HAGA UNA PAUSA
Imagine una manana

' dereuniones donde
prevalecen los problemas.
Porinstinto, salimos a
tomar decisiones sin dejar
espacio para que entren
pensamientos positivos. Tomar un café

o té, tener una charla o dar una vuelta
alrededor de la oficina ayudaran a relajar
la mente. “Busque un espacio que no esté
vinculado con la productividad”, dijo la
psicologa Jessica Rodriguez Londofo.

TOME VINO TINTO DE
MANERA MODERADA
En 2019 cientificos de la
Universidad de Buffaloy
f \ la Universidad de Medi-
@ %l cina de Xuzhou de China
realizaron un estudio,
publicado en Neuropharmacology, que
concluyo que el resveratrol, un compuesto
en la piel de las uvas, frambuesay mora,
es Util para reducir la depresion y la ansie-

dad, por lo que se recomienda la ingesta
de vino con moderacion.

CONCENTRESE
We ENOTRAS

ACTIVIDADES

La psicologa Jessica

- -a n Rodriguez Londofo
asegura que el descan-

_ so ayuda a disminuir

la ansiedad. No habla del periodo de
vacaciones como tal, sino de escoger
momentos del dia donde la mente esté
conectada con otro tipo de actividad:
leer, pintar, hacer crucigramas, armar un
rompecabezas, cocinar, entre otros.

CUMPLA
1 UNA JORNADA |

DE ACTIVIDAD FISICA

Para Juan Ariza, head
\” coach de Adidas Runners

w w Bogotd, la actividad fisica

favorece la parte motrizy
emocional. “Movernos nos ayuda a generar
un balance de nuestra mente y cuerpoy
eso evita que estemos ansiosos en el dia”,
indico. Explicé que no solo se trata deir al
gimnasio, sino de caminar rumbo al trabajo
o de regreso a casa o bailar, por ejemplo.

CORRA 0 CAMINE
COMO RUTINA
Sitiene tiempo en su
jornada para correr
o caminar, hagalo al
menos durante 20 o
30 minutos 'y de ma-
nera frecuente. Se-
gun Ariza, hay estudios que demuestran
que, si uno hace este tipo de actividad
fisica en horas de la manana, logra mayor
concentracion y mejor recepcion de ideas
en el dia.

ESCUCHE MUSICA
Una de las firmas
que estudia el uso de
la musica es Mindlab.
En 2009 comparo
actividades relajan-
tes después de que
los participantes realizaran actividades
estresantesy encontro que escuchar
musica redujo los niveles de estrés en
61% frente a 54% de beber téy 42% de
caminar. Tenga en su celular un playlist de
preferencia.

SELECCIONE
SUS ALIMENTOS

I La nutricionista

| 4 | dietistaPhDdela

: Py ") Universidad Nacio-
w nal, Olga Lucia Pin-
zon Espitia, explica
que hay que seleccionar lo que ingerimos
dando prioridad a los alimentos fuentes de
vitamina B, como carnes(pollo), huevosy
cereales fortificados. Recomienda alimen-
tos fuente de magnesio como el aguacate,
platano, brécoli, espinacay chocolate
negro (sin aztcar).

] SELECCIONE SUS
- ALIMENTOS (Il)
) . == Presteatencion a esta
&;')) =" palabra“Triptofano”.
Segun Medlineplus.
gov, es un aminoacido
necesario para el crecimiento, la produc-
ciony el mantenimiento de las proteinas,
musculos, enzimas y neurotransmisores del
cuerpo. "El cuerpo utiliza el triptéfano para
ayudar a producir la melatoninay la seroto-
nina. Como el cuerpo no lo puede producir,
hay que buscarlo de alimentos como queso,
pollo, pescado, leche, semillas de girasol,
mani, pavo, entre otros.

s

EVITE ESTOS ALIMENTOS

Segun lo explico la nutricionista dietista
PhD de la Universidad Nacional, Olga Lucia
Pinzén Espitia, hay componentes que nues-
tro cuerpo debe evitar. “Hay una asociacion
entre niveles mas altos de ansiedad y una
dietarica en grasas, unaingesta elevada de
azucary carbohidratos refinados”, indico.
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EXECUTIVE
EDUCATION

PROGRAMA DE

DIRECCION

DECA | DE EMPRESAS

EN LA CADENA
AGROEMPRESARIAL

Estrategias y sinergias para afrontar los retos cada
vez mas apremiantes de la competitividad del sector

Inicio: 2 de septiembre de 2024

1Y T (Y. P sesiones remotas y presenciales)

Escanea el cédigo
y conoce mas:




acn RED DE COLEGIOS
Y PREESCOLARES
a

37 instituciones educativas
en 10 ciudades de Colombia
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Nuestro proyecto educativo esta basado en la educacion
personalizada de niRos y ninas, con la participacion permanente
de los padres como primeros formadores de sus hijos.

4 )

PRI

Barranquilla « Barrancabermeja « Bogota « Bucaramanga
Cali « Cartagena « Chia « Manizales « Medellin = Neiva

Admisiones a www.aspaen.edu.co ‘



